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Zakladni informace o sluzbé domova pro seniory

Adresa, misto poskytovani sluzby Domov pro seniory Zahradni Mésto
Snézenkova 2973/8, Praha 10

Pravni forma: prispévkova organizace
ICO: 70878030

Statutdarni zastupce: Mgr. Simona Zahradkova
Telefon: 272 654 151, 272 654 153
e-mail: zahradkova@dszm.cz
Kapacita sluzby 107 lGzek

Poslani

Podpora senioru, ktefi se z dlivodu véku ¢i zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
a potrebuji pomoc druhé osoby.

Cilova skupina
Senioti nad 65 let véku, kteti se z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu ocitli v nepftiznivé socialni
situaci a potrebuji pomoc druhé osoby.

Nepfrizniva socialni situace, kterou sluzba resi

Sluzba je uréena nesobéstacnym seniorim, ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani
Sirokého spektra zakladnich Zivotnich potfeb a tuto pomoc nelze zajistit v domacim prostredi
prostiednictvim rodinnych pfislusnik(/blizkych osob, a to ani s vyuZitim terénnich sluzeb.

Podpora klientu
Svou ¢innosti podporujeme klienty v sobéstacnosti, distojném zplsobu Zivota a dosavadnich
spolecenskych kontaktech.

Zasady a principy poskytovani sluzby
e zachovani lidské dlistojnosti
e poskytovani pomoci, které vychazi z individudlnich potreb klienta
e podpora a rozvoj samostatnosti klienta
e motivace vedouci ke zlepSeni socialni situace a posileni socialniho za¢lefnovani

e dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod klient(
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Obecné cile sluzby
e zvysit a zachovat sobéstacnost klientl pfi béznych ¢innostech
e podporovat klienty v bézném zplsobu Zivota
zvysSovat kvalitu individualné poskytovanych sluzeb klientim
vytvorit bezpecné a prijemné prostredi pro klienty
rozvijet a zkvalitnit spolupraci s rodinami klient(

podporovat klienty ve vyuzZiti verejné sluzby dostupné v okoli (doprovod klienta, moznost
zajisténi dopravy)

e podporovat spolecenské zaclenéni klientl mimo zafizeni (navstéva divadla, vystav,
vylety, vychazky do okoli a navstéva spolecenskych akci poradanych jinymi domovy pro
seniory)

e podporovat spolupraci s odbornymi Skolami, vést odborné praxe student(
a spolupracovat s dobrovolniky

Podminky pro poskytovani sluzby:
1. Podani zadosti o poskytovani sluzby domova pro seniory
Ziskani formulare zadosti

Formuldf Zadosti obdrzi zajemce po domluvé od socidlnich pracovnikli (osobné,
e-mailem, postou).

Formular si mize zdjemce déle vyzvednout v dobé od 8:00 hodin do 20:00 hodin na recepci
Domova.

Formular Ize nalézt na webovych strankach www.dszm.cz.

Podani zadosti

po predchozi domluvé osobné socialnim pracovnikim Domova
osobné na recepci Domova v zalepené a nadepsané obdlce.
datovou schrdnkou, ID schranky: m8ev745

postou na adresu Domova

oskenovanou s podpisem Zadatele na adresu podatelna@dszm.cz

Hodnoceni zadosti

Zadosti jsou hodnoceny podle kritérii stanovenych zfizovatelem. Tj. vék Zadatele, pfemisténi,
sobéstacnost, bytové podminky, socialni sit, krizova situace, sobéstacénost, priznany stupen
prispévku na péci.

Prijeti Zadatele zavisi hlavné na posouzeni jeho nepfiznivé socialni situace a nemoznosti fesit
svou situaci jinymi zpUsoby. Pracovnici Domova vychdzi z provedeného socidlniho Setfeni
a bodového hodnoceni Zadosti. Zaroven zohlednuji pozadavky Zadatele o sluzbu a provozni
moznosti Domova.
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Zadosti nelze vyhovét pokud

e je zadatel sobéstacny

e 7adatel si jesté preje zlstat v domdcim prostredi

e rozsah potrebné pomoci lze zajistit rodinnymi prislusniky, blizkymi osobami, terénnimi
sluzbami, nebo kombinaci téchto sluzeb

e pomoc je zajistovana rodinnymi pfislusniky, blizkymi osobami nebo terénnimi sluzbami
a rozsah téchto sluzeb je dostacujici

e socialni sluzba je Zadateli jiz poskytovana v jiném domoveé pro seniory

2. Uzavreni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

V pfipadé mozného pfijeti je Zadatel kontaktovan socidlnimi pracovniky Domova a v pfipadé

jeho trvajiciho zajmu je s nim uzaviena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Klient ma pravo smlouvu kdykoliv bez udani dlvodu vypovédét. Vypovédni doba v tomto
pripadé Cini 14 kalendarnich dn.

Davody pro mozné odmitnuti uzavieni smlouvy:

e Domov neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

e Domov nema dostatecnou kapacitu k poskytovani sluzby.

e Zdravotni stav Zadatele vyluCuje poskytovani sluzby.

e Zadatel byl jiz klientem Domova, ale pro porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
o poskytovani sluzby mu byla smlouva vypovézena. — Plati, pokud osoba poda Zadost v dobé
kratsi 6 mésicll od data vypovézeni smlouvy.

Zadatelé jsou pfi osobnim jedndani se socidlnimi pracovniky Domova informovani, Ze poptéavka
po sluzbé vyrazné prevysuje kapacitni moznosti Domova.

Socialni pracovnici Zadatele informuji o dalSich mozZnostech reseni jeho stavajici socialni situace.
Zdlrazni vyuziti dalSich sluzeb, které podporuji setrvani v pfirozeném socialnim prostredi. (Napf.
pomoc rodiny/blizkych osob, sluzeb tisiové péce, pecovatelskych sluzeb, sluzeb osobni
asistence, dennich ¢i tydennich stacionaru, odlehcovacich sluzeb, sluzeb domaci zdravotni péce
apod.) V pripadé potreby predaji Zadateldm kontakty na registr poskytovatel(i socialnich sluzeb,
prislusny socialni odbor ¢i konkrétni socialni sluzbu.

Po pfijeti zddosti Domov vidy Zadatele do 30 dnli pisemné vyrozumi o vyfizeni jeho Zadosti.
Zadatel je dopisem informovan o dleZitosti pravidelné aktualizace podané Zadosti. V pfipadé,
Ze zadost neni déle nez rok aktualizovand, vyhrazuje si Domov Zadost z evidence vyradit.

V pfipadé, Ze Zzadosti nemlze Domov vyhovét (z jinych neZ kapacitnich dlvodl), je Zadatel
informovan o konkrétnich sluzbdch, na které se pro feseni své situace muze obratit.

V pfipadé, Ze Zadatel nespliuje cilovou skupinu pouze vékem, je rovnézZ informovan, Ze po
dovrseni 65 let véku mlzZe znovu pozadat o poskytovani sluzby
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Prohlidky a osobni jednéni se socialnimi pracovniky Domova
Prohlidku Domova je moZzno domluvit se socidlnimi pracovniky, ptipadné mlzete vyuZzit virtualni
prohlidky https://prohlidky.virtualvisit.cz/DS_zahradni_mesto/.

Zajemci o prohlidku a osobni jednani mohou volat vidy:

v pondéli a stfedu od 08:30 hodin do 09:30 hodin a 13:00 hodin do 14:00 hodin,
v patek od 9:30 hodin do 12:00 hodin a od a 13:00 hodin do14:00 hodin,

na telefonni Cisla 272 654 151, 272 654 153.

POSKYTOVANE SLUZBY

Ubytovani

Domov nabizi ubytovani v jednoltzkovych a dvoulGzkovych pokojich s balkonem, umyvadlem,
WC a sprchovym koutem. Pokoje jsou vybaveny chladnickou, nabytkem, elektronickym
polohovacim IGzkem, systémem pro pfivolani personalu.

Doporucujeme vybavit si pokoj oblibenymi pfedméty (obrazky, knizky, fotografie, polstar, deka,
hrnek, kvétiny apod.).

Neni mozné brat s sebou k ubytovani domaci zvirata.

Novy klient ubytovany ve dvoultzkovém pokoji ma v pribéhu pobytu moznost podat socialni
pracovnici Zadost o ubytovani v jednolizkovém pokoji.

Domov je umistén v klidném prostredi a disponuje krdsnou zahradou.

Prostory Domova jsou bezbariérové.

Stravovani

Stravovani zahrnuje tfi hlavni jidla denné a dvé svaciny (dopoledni presnidavku a odpoledni
svacinu). Pro klienty s ordinovanymi dietami ptipravujeme racionalni, diabetickou a Setfici diety.
Stravu pripravujeme ve vlastni moderni kuchyni.

Péce — pomoc pii vykonavani béznych dennich ukonu

Péci poskytuji pracovnici peCovatelského Useku pracujici v nepretrzitém provozu.

Péce je poskytovana v rozsahu odpovidajicim aktudlnim potfebdm, schopnostem a moznostem
kazdého klienta.

Osetrovatelska péce, rehabilitaéni oSetrovatelstvi
Osetrovatelska péce je zajisténa kvalifikovanym persondlem zdravotniho Useku.
Pracovnici zdravotniho Useku jsou pfitomni celodenné.

Osetrovatelska péce a rehabilitacni oSetfovatelstvi jsou poskytovany na zdkladé indikace lékare,
oSetfovatelskd péce dale dle aktudlniho akutniho stavu klienta.
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Lékarska péce
Lékarska péce je poskytovana v rozsahu péce ambulantnich Iékar.

Zdravotni péci zajistuje prakticky lékar, ktery formou navstévni sluzby dochazi do domova
zpravidla 2x tydné.

Dalsi |ékafi specialisté dochazeji dle potfeby a jsou také k dispozici na poliklinice v Jablonové ulici
(cca 750 m od budovy Domova pro seniory Zahradni Mésto).

Socialni pracovnici, aktiviza¢ni pracovnici

Socialni pracovnici podporuji klienty a pomahaji klientdm pfi vyfizovani administrativnich
zalezitosti, uplatfovani jejich prav a opravnénych zajm( a pfi obstaravani jejich osobnich
zalezitosti.

Podporuiji klienty v udrzeni a rozvijeni sobéstacnosti.

Pfipravuji, realizuji s klienty pravidelné skupinové programy, socialné terapeutické Cinnosti
i individualni aktivity. Zajistuji pro klienty kulturni a spolecenské akce v Domové i mimo né;.

Informace o akcich jsou pravidelné zverejiiovany na internetovych strankach Domova.

Bohosluzby

Klienti maji moZnost navitévovat dvakrat mésiéné bohosluzby Rimskokatolické cirkve.
Paliativni péce

Domov poskytuje klientim paliativni péci a jejich rodinam potiebnou podporu.

Cilem péce je podporovat kvalitu Zivota klienta a to az do jeho samotného zavéru.
UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

ubytovani ve dvoultizkovém pokoji 14.100,- K¢

Zahrnuje platbu za ubytovani ve vysi 245,- K¢/den a za celodenni stravovani ve vysi 225,-K¢/den.

ubytovani v jednolGZzkovém pokoji v pavilonu D 14.940,- K¢
Zahrnuje platbu za ubytovani ve vysi 273,- K¢/den a za celodenni stravovani ve vysi 225,-K¢/den.

ubytovani v jednolGZzkovém pokoji v pavilonu F 15.150,- K¢

Zahrnuje platbu za ubytovani ve vysi 280,- K¢/den a za celodenni stravovani ve vysi 225,-K¢/den.

Dle Zakona o socidlnich sluzbach plati, Ze pfi poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb musi po
Uhradé za ubytovani a stravu klientovi zlstat alespon 15% z jeho pfijm0.

Je-li klientovi pfiznan prispévek na péci, nadlezi mésicné tato castka Domovu za poskytovanou
péci.



Snézenkovd 2973/8
POMOV FRO SENIORY 106 00 Praha 10 - Zahradni Mésto

[ Telefon: 272 654 151 -3
il e-mail: info@dszm.cz

DULEZITE INFORMACE

Navstévy

Navstévni doba je kazdy den. Doporucujeme pfijit na navstévu od 8:00 hodin do 20:00 hodin.
Navstévu neni potfeba dopfedu oznamovat.

Pobyt klienta mimo Domov
Klient mUzZe pobyvat aZz 150 kalendarnich dnu v pribéhu jednoho roku mimo Domov. (Do této
doby neni zapocitana hospitalizace a lazernisky pobyt klienta.)

Uzavieni smlouvy

S klientem je nejpozdéji v dobé nastupu do Domova uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby, ktera
upravuje podminky a rozsah poskytovanych sluzeb.

Soucdsti smlouvy je Domaci rad sluzby domova pro seniory.

Vzorova smlouva o poskytovani sluzby a Domaci fad jsou zvefejnény na strankach www.dszm.cz.
Individuélni planovani

Klientovi je po prijeti pridélen klicovy pracovnik, kterym muze byt kterykoli z pracovnik( v pfimé
péci. Klicovy pracovnik je davérnikem, spolecnikem, pribéiné zjistuje potreby klienta
a podporuje klienta v jejich naplfiovani/pomaha klientovi potieby naplnovat.

Klient mulze kdykoliv pozddat o zménu klicového pracovnika. Domov s ohledem
na provozni podminky zméné co nejdfive vyhovi.

S klientem sestavi individudini plan pribéhu sluzby ve spolupraci se socidlnim pracovnikem.
Plan je souhrnem predstav a potreb klienta o tom, co by v prlibéhu pobytu chtél a mohl délat
tak, aby Cas zde straveny byl pro néj nejplnohodnotnéjsi. Plan vychazi z mozZnosti i schopnosti
klienta a na zakladé toho pak klient své potieby a prani realizuje sdm, nebo s podporou/pomoci
dalSich lidi (blizkych, klicového pracovnika, |ékafe,...).

Stiznosti

Stiznost se podava Domovu pro seniory Zahradni Mésto, a to ve |h(té 1 roku ode dne, kdy
nastala skute€nost, ktera je predmétem stiznosti. Podani prijme kterykoli pracovnik Domova pro
seniory Zahradni Mésto.

Na poskytovani socidlnich sluzeb mlZe podat stiznost klient, zdkonny zastupce klienta, osoba
blizka klientovi, pokud klient neni s ohledem na svij zdravotni stav stiznost sdm podat nebo jiz
zemrel, klientem zmocnéna osoba, zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Domov pisemné potvrdi zaevidovani stiznosti, stiznost prosetti a do 30 dn(i stéZovatele pisemné
vyrozumi o vytizeni stiZznosti.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ih(té,
mUZe ve |hité 60 dnll ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity pozadat MPSV CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti.



