Dotaznik spokojenosti Kklienti, rodinnych piislus$nika a ostatnich
zainteresovanych osob s poskytovanou odlehcovaci sluzbou
V Domové pro seniory Zahradni Mésto

Vézena pani, vaZzeny pane, dovolujeme si obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni
anonymniho dotazniku. Slouzi ke zjisténi, jak jste spokojen/a s kvalitou péce
poskytovanou nasim domovem v ramci pobytové odlehcovaci sluzby.
Souhlasite-li s vyplnénim dotazniku, zakrouzkujte jednu z moznosti. Pokud je
uvedeno, vyjadrete sviij nazor.

Vyplnény dotaznik mizete predat pracovnikovi domova ¢i vhodit do uzamcéené
schranky na kazdé¢ stanici oznacené ,,Stiznosti, podnéty, pripominky*, ptipadné
muzete zaslat elektronicky ¢i poStou na adresu domova.

1. Jak hodnotite prostiedi domova? (bezbariérovost, vybaveni a vyzdoba
spole¢nych prostor, mista k posezeni, technické vybavent)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zmeénit.

.............................................................................................

Jste spokojen/a s pristupem a chovanim zaméstnancu? (zdvofilost,
klepani na dvefe, pozdrav, osloveni, profesionalni chovani, vstficnost
a ochota pfti jednani s Vami)

pracovnici v piimé obsluzné péci
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

¢) velmi nespokojen/a
d) nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétn€ by se podle Vs mélo zménit.

.............................................................................................
.............................................................................................



socialni pracovnice
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
d) nespokojen/a
e) velmi nespokojen/a

V ptipad¢ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zmenit.

.............................................................................................

ostatni pracovnici (pracovnici tklidu, kuchyné, idrzby, pokladni apod.)
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
d) nespokojen/a
e) velmi nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zmenit.

.............................................................................................

.............................................................................................

Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb? (v oblasti péce,
stravovani, sluzby pradelny a tklidu)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V ptipadé nespokojenosti uved'te, ve které oblasti jste nespokojen/a a CO
konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

.............................................................................................
.............................................................................................



4. Jste spokojen/a s nabidkou pfipravovanych aktivit/kulturnich akeci?

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétn€ by se podle Vas mélo zmenit.

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

5. Splnila sluzba VasSe o¢ekavani?
a) ano b) ne

Pokud nesplnila, v ¢em konkrétné?

.............................................................................................

.............................................................................................



6. Uved’te, co byste nam rad/a vzkazal/a, navrhoval/a, doporucil/a zlepSit:

Dékujeme Vam za ochotu a ¢as vénovany pii1 vyplnéni dotazniku.
Vedeni Domova pro seniory Zahradni M¢sto.



