DOMOV PRO SENIORY Snézenkova 2973/8

Telefon: 272 654 151 — 3
e-mail: info@dszm.cz

T l 106 00 Praha 10 — Zahradni Mésto

Zakladni informace pro zadatele o sluzbu

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Zahradni Mésto
Adresa, misto poskytovani sluzby: Snézenkova 2973/8, Praha 10
Pravni forma: pfispévkova organizace

ICO: 70878030

Statutarni zastupce: Mgr. Simona Zahradkova

Telefon: 272 654 151, 3 (linka 112)

e-mail: zahradkova@dszm.cz

POBYTOVA ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslanim OS je poskytnout pobytové sluzby osobam se zdravotnim
postizenim star§im 50 let, ktefi se z divodu véku ¢&i zdravotniho stavu ocitli
V nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby, a umoznit tak
pecujici osobé nezbytny odpocCinek a nabrani sil potfebnych k dalSi péci.

OS je poskytovana na prfechodnou dobu (zpravidla v maximalnim rozsahu
az 3 mésice), po kterou tuto pomoc nemuze zabezpecit rodina nebo blizka
osoba klienta.

Svou ¢&innosti podporujeme klienty v sobéstacnosti, dustojném zpusobu
Zivota a dosavadnich spoleCenskych kontaktech.

Obecnym cilem odlehCovaci sluzby je:

e poskytnout osobé zavislé na péci druhych osob potfebné ubytovani,
stravovani a péci v dobé, kdy tato pée nemuze byt zajiStovana
pecujici osobou v domacim prostredi

e poskytnout pecujici osobé nezbytny odpoCinek a nabrani sil
potfebnych k dalSi péci

e zvySit a zachovat sobéstacnost klientd pfi béznych €innostech

e podporovat klienty v béZném zpusobu Zivota

e zvySovat kvalitu individualné poskytovanych sluzeb

e vytvorit bezpeCné a prijemné prostiedi pro klienty

e rozvijet a zkvalitnit spolupraci s rodinami klientu
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podporovat klienty ve vyuziti vefejné sluzby dostupné v okoli
(doprovod klienta, moznost zajisSténi dopravy)

podporovat spoleCenské zaclenéni klientd mimo zafizeni (navstéva
divadla, vystav, vylety, vychazky do okoli a navstéva spoleCenskych
akci porfadanych jinymi domovy pro seniory)

podporovat spolupraci s odbornymi Skolami, vést odborné praxe
studentl a spolupracovat s dobrovolniky

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim starsi 50 let, strvalym pobytem
v Praze, pfichazejici z domaciho prostfedi na dobu umozniujici pecujici
osobé nezbytny odpocinek a nabrani sil potfebnych k dalSi péci.

Kapacita: 10 klientu

Zasady - principy poskytovani socialni sluzby

zachovavani lidské dustojnosti

poskytovani pomoci, které vychazi z individualnich potreb klienta
podpora a rozvoj samostatnosti klienta

motivace vedouci ke zlepSeni socialni situace a posileni socialniho
zacClenovani

dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod klientu

Podminky pro poskytovani socialni sluzby

1.

Podani zadosti o poskytovani odlehCovaci sluzby

Formulaf ,Zadost o pobytovou sluzbu Domova pro seniory Zahradni
Mésto, sluzba: ,odlehCovaci sluzba“ v€etné pfilohy Vam po predchozi
domluvé preda, pripadné zasSle e-mailem nebo poStou socialni
pracovnice.

Uzavreni Smlouvy o poskytnuti odlehCovaci sluzby

Smlouva je uzavirana pisemné na dobu urcitou a po jejim uplynuti
klientovi pobyt a uzivani odlehéovacich sluzeb konc¢i. Smlouva
je uzaviena nejpozdéji v den prfichodu klienta do sluzby.

Klient ma pravo smlouvu kdykoliv bez udani diivodu vypovédét.
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Dlvody pro neuzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

podle § 91, odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni:

1. Neposkytujeme socialni_sluzbu, o kterou osoba zada (jina cilova

skupina).
Nejpozdéji do 15 dn0 od pfijeti zadosti socialni pracovnici pisemné
informuji zajemce, Ze snim nemulze byt uzaviena smlouva z duvodu
neposkytovani sluzby, o kterou zada. Soucasti jsou kontakty na socialni
sluzby, na které se zadatel pro feSeni své situace muze obratit.

Zadatel muZze podat feditelce Domova pro seniory Zahradni Mésto
pisemné odvolani proti rozhodnuti o neuzavreni smlouvy. Zadost bude
znovu posouzena a do 30 dnl doru¢ena odpovéd.

2. Zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové odleh&ovaci
sluzby, vyluGuje poskytnuti takové socialni sluzby.

O neposkytnuti sluzby je Zadatel informovan pisemnou formou do 15 dnu
od pfijeti zadosti. V pfipadé zlepSeni zdravotniho stavu muze Zadatel
znovu kontaktovat socialni pracovniky a domluvit se na poskytovani sluzby
(poda novou zadost).

3. Zadatel poru$oval povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy o poskytnuti
pobytové OS v Domoveé pro seniory Zahradni Mésto.

Domov muze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby osobé, které
jiz byla tato socialni sluzba poskytnuta, a to v dobé kratSi nez 6 mésicu
pfed touto Zadosti. Dadvodem predchazejiciho ukon€eni smlouvy
o poskytovani odlehCovaci sluzby v Domoveé bylo porusovani povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o poskytnuti odlehCovaci sluzby.

Socialni pracovnici pfed podanim zadosti zjistuji termin, kdy ma zajemce
o poskytovani sluzby zajem. V pfipadé, kdy Domov neni z kapacitnich
ddvodl schopen v uvedeném terminu sluzbu poskytnout, snazi se domluvit
na jiném datu poskytovani sluzby. Pokud zajemci jiny termin nevyhovuje,
socialni pracovnici mu predaji informace o dalSich poskytovatelich
pobytovych odlehCovacich sluzeb v Praze. Se zajemcem proberou
moznosti feSeni jeho aktualni socialni situace.
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Ubytovani

Nabizime ubytovani ve dvoullizkovych pokojich s balkonem,
.ﬁ umyvadlem, WC a sprchovym koutem.

Pokoje jsou vybaveny uclelnym nabytkem, IUzkovinami, lednici.

Po dohodé Ize pokoj vybavit osobnimi véci klienta. Pokoje jsou vybaveny

chladni¢kou, nabytkem, elektronickym polohovacim lizkem a systémem

pro pfivolani personalu.

Doporu€ujeme vybavit si pokoj oblibenymi pfedméty (obrazky, knizky,

fotografie, polstaF, deka, hrnek, kvétiny apod.)

Neni mozné brat s sebou k ubytovani domaci zvifata.
Domov je umistén v klidném prostfedi a disponuje krasnou zahradou.

V cené ubytovani je zahrnuta cena energii (teplo, elektfina, studena
a tepla voda, uklid, prani, zehleni a drobné opravy pradla).

Stravovani

Stravovani zahrnuje tfi hlavni jidla denné a dvé svaciny (dopoledni
pfesnidavku a odpoledni svacinu). Pro klienty s ordinovanymi dietami
pfipravujeme racionalni, diabetickou a Setfici diety. Stravu pfipravujeme

g ve vlastni kuchyni.

Klienti se mohou stravovat dle svého rozhodnuti v dennich mistnostech
na oddéleni nebo v pokoji.

VysSe uhrady za pobyt v OS

UBYTOVANI 252.- K&/den
7 STRAVOVANI 225 - K&/den
N UKONY PECE 145 - K&/hodinu

Za poskytovaneé zakladni sluzby socialni pomoci a podpory a ukony pfimeé
péCe se hradi ve vysi 145,- K&/hod dle realizovaného €asu poskytnuté
sluzby. Denni zaloha na ukony péce Cini 425,- KC.

Platba uhrady probiha zalohové prfedem za celé sjednané obdobi nebo
za jednotlivé kalendarni meésice. Denni zaloha za ubytovani, stravovani
a ukony péce Cini 902,- K. Uhrazena zaloha bude klientovi vyuctovana dle
skute¢né poskytnuté péce.
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Lékarska a osSetrovatelska péce

V ramci poskytovani odlehovaci sluzby neni k dispozici Iékafr,
neni poskytovana zdravotni oSetrovatelska péce.

Zadatel je povinen v den pfijeti do OS byt vybaven:

e vsSemi uzivanymi léky,

e pouzivanymi kompenzacénimi pomutckami,

e potiebnymi inkontinenénimi a hygienickymi pomuckami

a to v mnozstvi postacujicim po celou dobu poskytovani sluzby, pripadné
aby bylo zajisténo jejich doplhovani podle potfeby zadatele.

V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu bude klientovi pfivolana Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy.

Lékari specialisté jsou k dispozici na poliklinice v Jablofiové ulici (cca 750 m
od budovy Domova pro seniory Zahradni Mésto).

Péce — pomoc pri vvkonavani béznych dennich tkonu

Osetrovatelska péce je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé
obsluzné péci nepretrzité 24 hodin. Klientdm poskytujeme celodenné pomoc
pfi zvladani péce o vlastni osobu podle jejich potfeb a schopnosti.

. Socialni a aktivizacni pracovnici

\', Socialni  pracovnici  podporuji  klienty  pfi  vyfizovani
\:;_:‘ administrativnich, uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu
~dy a pFi obstaravani jejich osobnich zaleZitosti.

Podporuiji klienty v udrzeni a rozvijeni sobéstacnosti.

| Pfipravuji, realizuji s klienty pravidelné skupinové programy,
socialné terapeutické Cinnosti i individualni aktivity. Zajistuji pro klienty kulturni
a spoleCenské akce v Domoveé i mimo néj.

Informace o akcich jsou pravidelné zvefejfiovany na internetovych strankach
Domova.
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Bohosluzby

Klienti maji moznost navstévovat dvakrat mésicné bohosluzby
Rimskokatolickeé cirkve.

Navstévni doba je kazdy den.
Doporucujeme od 8:00 hod. do 20:00 hod.
Navstévu neni potfeba doprfedu oznamovat.

Stiznosti, podnéty a pripominky na kvalitu & zpusob
poskytovani socialni sluzby muaze podavat kazdy klient a jeho
blizky kterémukoliv pracovnikovi, nebo je vhazovat do schranek
k tomu urCenych.

Socialni pracovnici Domova pravidelné zjistuji spokojenost klientu se sluzbou.

Po prichodu do Domova:

S klientem je nejpozdéji v dobé nastupu uzaviena smlouva o poskytnuti
pobytové odlehéovaci _sluzby, ktera upravuje podminky a rozsah
poskytovanych sluzeb. Souc€asti smlouvy je Domaci fad odlehCovaci sluzby.

Klientovi je po pfijeti pfidélen kli€ovy pracovnik. KliCovy pracovnik
je duvérnikem, spoleénikem, praubézné zjistuje potfeby klienta a pomaha
je naplnovat.

S klientem sestavi individualni plan prabéhu sluzby OS. Plan je souhrnem
pfedstav a potieb klienta o tom, co by v prubéhu pobytu chtél a mohl délat tak,
aby Cas zde straveny byl pro n&j nejplnohodnotnéjsi. Plan vychazi z moznosti i
schopnosti klienta a na zakladé toho pak klient své potfeby a prani realizuje
sam, nebo s podporou/pomoci dalSich lidi (blizkych, klic¢ového pracovnika, ...)




