DOMOV PRO SENIORY Snézenkova 2973/8

Telefon: 272 654 151 — 3

T l 106 00 Praha 10 — Zahradni Mésto

e-mail: info@dszm.cz

Zakladni informace pro zadatele o sluzbu

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Zahradni Mésto
Adresa, misto poskytovani sluzby: Snézenkova 2973/8, Praha 10
Pravni forma: pfispévkova organizace

ICO: 70878030

Statutarni zastupce: Mgr. Simona Zahradkova

Telefon: 272 654 15, 3 (linka 112)

e-mail: zahradkova@dszm.cz

sluzba DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem je podpora seniorl
s chronickym duSevnim onemocnénim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
a potfebuji pomoc druhé osoby.

Svou dginnosti podporujeme klienty v sobéstacnosti, dustojném zpUlsobu Zivota
a dosavadnich spoleCenskych kontaktech.

Obecnym cilem pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem je:

zvySit a zachovat sobéstacnost pfi béznych Cinnostech

podporovat seniory v béZzném zpUsobu Zivota

zvysSovat kvalitu individualné poskytovanych sluzeb

vytvorit bezpecné a pfijemné prostiedi pro klienty

rozvijet a zkvalitnit spolupraci s rodinami klientd

podporovat seniory ve vyuziti vefejné sluzby dostupné v okoli (doprovod

klienta, moznost zajisténi dopravy)

e podporovat spoleenské zaclenéni seniord mimo zafizeni (navstéva divadla,
vystav, vylety, vychazky do okoli a navstéva spoleCenskych akci pofadanych
jinymi domovy pro seniory)

e podporovat spolupraci s odbornymi Skolami, vést odborné praxe student(

a spolupracovat s dobrovolniky

Cilova skupina
Seniofi s chronickym dusevnim onemocnénim starSi 65 let, jejichZ sobéstacnost
je snizena hlavné v dusledku syndromu demence.

Kapacita sluzby: 131 klient

IC: 70878030, DIC: Cz70878030, bankovni spojeni: PPF banka a.s. Praha, ¢.u.: 2001330000/6000,
zfrizovatel: Hlavni mésto Praha, www.dszm.cz
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Zasady - principy poskytovani socialni sluzby
e zachovavani lidské dustojnosti
e poskytovani pomoci, které vychazi z individualnich potreb klienta
e podpora arozvoj samostatnosti klienta

e motivace vedouci ke zlepSeni socialni situace a posileni socialniho
zacClenovani

e dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod klientt

Podminky pro poskytovani socialni sluzby
1. Podani zadosti o poskytovani socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem

Formulaf ,Zadost o pobytovou sluzbu Domova pro seniory Zahradni Mé&sto
(dale jen Domov), sluzba: domov se zvlastnim rezimem® zajemce po domluvé
obdrzi od socialnich pracovnikd Domova.

Dale si mulOze formulai osobné vyzvednout vdobé od 8:00 hod.
do 20:00 hod. na recepci Domova.

Formular zadosti Ize nalézt také na webovych strankach www.dszm.cz.
Formulaf na vyzadani zaSlou zajemci socialni pracovnici na uvedenou
e-mailovou adresu €i klasickou postou.

Zadost Ize podat

osobné na recepci Domova v zalepené a nadepsané obalce,
datovou schrankou, ID schranky: m8ev745,

postou na adresu Domova,

oskenovanou na e-mailovou adresu podatelna@dszm.cz.

2. Uzavieni Smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby v domové se zvlastnim
rezimem

Klient ma pravo smlouvu kdykoliv bez udani dlvodu vypovédét.

Davody pro neuzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

podle § 91, odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném
Znéni:

1. Neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zada

Nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti zadosti/provedeném socialnim Setfeni socialni
pracovnici informuji Zadatele doporu€enym dopisem, Ze s nim nemuzZe byt
uzaviena smlouva z divodl neposkytovani sluzby, o kterou zada. Soucasti
dopisu jsou kontakty na socialni sluzby, na které se mize Zzadatel pro feSeni své
situace obratit.

V pfipadé, ze Zzadatel nesplnuje cilovou skupinu vékem, je pisemné informovan,
Zze mUze zadost podat znovu po dovrSeni 65 let véku.
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Zadatel mUze podat Feditelce Domova pisemné odvolani proti rozhodnuti
0 neuzavieni smlouvy. Zadost bude feditelkou Domova znovu posouzena
a do 30 dnl bude zadateli zaslana odpovéd doporu¢enym dopisem.

2. Nemame dostate€nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba
zada

Pfi osobnim podani Zadosti, informuji socialni pracovnici Zadatele o nemoznosti

okamzitého umisténi vzhledem k nedostate¢né kapacité sluzby domova

se zvlastnim rezimem. PouCi zadatele, ze ma oznamovat vSechny zmény

ohledné jeho nepfiznivé socialni situace. S Zadatelem proberou moznosti

aktualniho feseni.

Do 30 dnu od prijeti zadosti pisemné informuji Zadatele o evidenci zadosti
a nemoznosti okamzitého uzavieni smlouvy z duvodu naplnéné kapacity sluzby.

3. Zdravotni stav osoby vylu€uje poskytovani pobytové socialni sluzby DZR

O neposkytnuti sluzby je Zzadatel informovan doporu¢enym dopisem do 30 dnu
po dolozeni vyjadfeni Iékare.

V pfipadé zlepSeni zdravotniho stavu muze aktualizovat podanou zZadost.

4. Zadatel porudoval povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti pobytové
sluzby domova se zvlastnim reZzimem v Domoveé

Domov mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby domova se zvlastnim

reZzimem osobé, které jiz byla tato socialni sluzba poskytnuta, a to v dobé kratSi nez

6 mésicu pred touto zadosti. Dlvodem predchazejiciho ukon&eni smlouvy domova

se zvlastnim rezimem v Domové bylo poruSovani povinnosti vyplyvajicich

Z uzaviené smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby domova se zvlastnim reZzimem.

Ubytovani
Nabizime ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich s balkonem,

.ﬁ umyvadlem, WC a sprchovym koutem. Pokoje jsou vybaveny chladnickou,

nabytkem, elektronickym polohovacim [0zkem, systémem pro pfivolani
personalu.

DoporuCujeme vybavit si pokoj oblibenymi pfedméty (obrazky, knizky, fotografie,
polstar, deka, hrnek, kvétiny apod.).

Neni mozné brat s sebou k ubytovani domaci zvifata.

Novy klient je ubytovan ve dvoulizkovém pokoji, v prubéhu pobytu ma moznost
podat zadost o ubytovani v jednolizkovém pokoji.

Domov je umistén v klidném prostfedi a disponuje krasnou zahradou.

Prohlidku Domova je mozno domluvit se socialnimi pracovniky, pfipadné muzete
vyuzit virtualni prohlidky https://prohlidky.virtualvisit.cz/DS_zahradni_mesto/.
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Zajemci o prohlidku mohou volat vzdy

v pondéli a stfedu od 08:30 hod. do 09:30 hod. a 13:00 hod. do 14:00 hod.,
v patek od 9:30 hod do 12:00 hod. a od a 13:00 hod. do14:00 hod.,

na telefonnim Cisle 272 654 151, 153.

Stravovani
Stravovani zahrnuje tfi hlavni jidla denné a dvé svaciny (dopoledni

presnidavku a odpoledni svacinu). Pro klienty s ordinovanymi dietami
- - - = pripravujeme racionalni, diabetickou a Setfici dietu. Stravu pfipravujeme

C ) ve vlastni moderni kuchyni.

VysSe uhrady za pobyt je 14.100,- K& mésicné.

Uhrada zahrnuje platbu za ubytovani 245 K&/den a celodenni stravovani
225 Ké&/den, prani pradla a uklid pokoju.

Dle § 73, odst. 1 a3 zakona ¢&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach
pfi poskytovani pobytovych sluzeb musi po uhradé za ubytovani a stravu
klientovi zUstat alespon 15% jeho pfFijma.

Je-li klientovi priznan prispévek na péci, nalezi mési¢né tato ¢astka Domovu.
(Pozn. pfispévek na péci se podle zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim
minimu, nezapocitava jako pfijem obcCana.)

Lékarska péce

Lékaiska pécCe je poskytovana v rozsahu péfe ambulantnich lékafu.
Zdravotni péci zajiStuje prakticky lékaf, ktery formou navstévni sluzby
dochazi do domova zpravidla 2x tydné. DalSi Iékafi specialisté dochazeji
dle potfeby a jsou také k dispozici na poliklinice v Jablofiové ulici (cca
750 m od budovy Domova pro seniory Zahradni Mésto).

Osetrovatelska péce, rehabilitacni oSetrovatelstvi

OSetfovatelska pécCe je zajiSténa kvalifikovanym personalem
zdravotniho useku.

RehabilitaCni oSetfovatelstvi poskytujeme na doporuceni |ékare.
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Péée — pomoc pri vvkonavani béznych dennich ukont

PécCi poskytuji pracovnici peovatelského useku pracujici v nepfetrzitém provozu.

Péce je poskytovana v rozsahu odpovidajicim aktualnim schopnostem a moznostem
kazdeého klienta.

Socialni pracovnici, aktivizacni pracovnici

Socialni pracovnici podporuji klienty a pomahaji klientdm pfi vyfizovani
administrativnich zalezitosti, uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmi a pfi
obstaravani jejich osobnich zalezitosti.

Podporuji klienty v udrzeni a rozvijeni sobéstacnosti.

Pfipravuji, realizuji s klienty pravidelné skupinové programy, socialné terapeutické
¢innosti i individualni aktivity. ZajiStuji pro klienty kulturni a spoleCenské akce
v Domové i mimo né;.

Informace o akcich jsou pravidelné zvefejhovany na internetovych strankach
Domova.

Bohosluzby

Klienti maji moznost navstévovat dvakrat mésicné bohosluzby
Rimskokatolické cirkve.

)

Paliativni péce

Domov poskytuje klientim paliativni péci a jejich rodinam potfebnou podporu.
Cilem péce je podporovat kvalitu Zivota klienta a to az do jeho samotného zavéru.

Navstévni doba je kazdy den.

Doporucujeme pfijit na navstévu od 8:00 hod. do 20:00 hod.
Navstévu neni potfeba dopfedu oznamovat.

Klient mGze pobyvat az 150 kalendarnich dnl v prabéhu jednoho roku mimo Domov.
(Do této doby neni zapocitavana hospitalizace a lazerfisky pobyt klienta.)
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Stiznosti, podnéty a pripominky na kvalitu ¢i zplsob poskytovani socialni sluzby
DS muize podavat kazdy klient a jeho blizky kterémukoliv pracovnikovi, nebo
je vhazovat do schranek k tomu urcenych.)

Socialni pracovnici Domova pravidelné zjistuji spokojenost klientt se sluzbou.

Po prichodu do Domova

S klientem je nejpozdéji v dobé nastupu uzaviena smlouva o poskytnuti pobytové
sluzby v domové pro seniory, ktera upravuje podminky a rozsah poskytovanych
sluzeb. Soucasti smlouvy je Domaci Ffad sluzby domova se zvlastnim rezimem.

Klientovi je po pfijeti pfidélen kli€ovy pracovnik, kterym muaze byt kterykoli
z pracovnikd v pfimé péci. KliCovy pracovnik je davérnikem, spoleCnikem, pribézné
zjisStuje potfeby klienta a podporuje klienta v jejich naplfiovani/pomaha klientovi
potfeby napliovat.

Klient muze kdykoliv pozadat o zménu kliC¢ového pracovnika. Domov s ohledem
na provozni podminky zméné co nejdfive vyhovi.

S klientem sestavi individudlni_plan prabéhu sluzby domova se zvlastnim
rezimem _ve spolupraci se socialnim pracovnikem. Plan je souhrnem predstav
a potfeb klienta o tom, co by v pribéhu pobytu chtél a mohl délat tak, aby ¢as zde
straveny byl pro néj nejplnohodnotnéjsi. Plan vychazi z moznosti i schopnosti klienta
a na zakladé toho pak klient své potfeby a prani realizuje sam, nebo
s podporou/pomoci dalSich lidi (blizkych, kliCového pracovnika, lékare,...).




