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Uvod

Velmi si cenime obétavosti vSech spolupracovnikl, kteri pfi
zvladani pandemie pracovali nad ramec svych béznych povinnosti
a snazili se nasim klientdm vytvofit pfijemné a hlavné bezpecné
prostiedi. Vroce 2021 jsme také otevreli novou pobytovou
Odleh¢ovaci sluzbu. Cast rekonstruovanych prostor jsme na
zakladé rozhodnuti zfizovatele pronajali Armadé Spasy. Dékuji za
naprosto bezproblémovou spolupraci s fidicim odborem
zdravotnictvi, socialni péce a prevence a se zfizovatelem Hlavnim
méstem Praha. Dékuji také vSem partnerim, ktefi s nasim
domovem spolupracuji.

Mgr. Simona Zahradkova, reditelka



Domov vykondava nasledujici ¢innosti

Hlavni ¢innost:
e Poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory (DS)
s kapacitou 107 mist
e Poskytovani socialni sluzby v Domove se zvlastnim rezimem
(DZR) s kapacitou 131 mist
e  Pobytové Odlehcovaci sluzby (OS) s kapacitou 10 mist

Doplrikova ¢innost:
e  Pronajem bytl a nebytovych prostor, zdravotni péce

Podporujeme klienty, ktefi se z dGvodu véku ¢i zdravotniho stavu
ocitli v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby.
Nase klienty podporujeme pfi zafizovani obcanskych prikazd,
davek pro zdravotné postizené obcany, pfispévkl na péci, zadosti
o prispévek na Zivobyti, doplatkl na bydleni apod.

Zajistujeme doprovody, na pozaddani klienta zafidime zmény
vyplaty dichodd, nakupy a podobné. Jedndme a spolupracujeme
srodinami a blizkymi nasich klientd. Vyfizujeme dalsi socidlni
a financni zaleZitosti u osamélych klientl. Pomahame i s resenim
dluhli nebo bytové situace klienta (ukonceni ndjmu a vyklizeni
bytu). Nasi ¢innosti podporujeme klienty v sobéstacnosti, dlistojném
zplsobu Zivota a v dosavadnich spole¢enskych kontaktech. Cinnost
domova byla nové rozsifena o pobytovou odlehéovaci sluzbu, jejimz
poslanim je podpora osob se zdravotnim postizenim starsim 60 let,
ktefi se z dlvodu véku ¢i zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby, a umozZnit tak
pecujici osobé nezbytny odpocinek a nabrani sil potfebnych
k dalsi péci.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana na prechodnou dobu (zpravidla
v maximalnim rozsahu az 3 mésice), po kterou jim tuto pomoc
a péci nemUzZe zabezpedit rodina nebo jina blizka osoba.

Vénujeme se podnéttim klient(

Vroce 2021 bylo evidovano 79 pisemnych zadosti o sdéleni
informaci o poskytovanych sluzbach. Vsem bylo vyhovéno.

Zadatelé

V roce 2021 bylo pfijato celkem 446 zadosti o poskytované pobytové
sluzby K31. 12. 2021 jsme evidovali celkem 722 Zadosti o
pobytovou sluzbu Domova pro seniory a Domova se zvlastnim
rezimem.

Klienti — sluzba Domova pro seniory

Ve sluzbé Domova pro seniory jsme vroce 2021 poskytovali
sluzbu celkem 124 klientdm, z toho bylo 28 klientd pfijatych
v roce 2021.

Do sluzby jsme nepfijali zadného klienta, ktery by nebyl schopen
sam uzavfit smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby.
Vsichni klienti méli pred pfichodem do Domova pro seniory
Zahradni Mésto trvalé bydlisté v Praze. Z celkového poctu 124
klientd byla sluzba poskytovana 88 Zendm a 36 muzim.
Primérny vék klienta cinil 86,6 let. Nejmladsimu klientovi bylo 65
let, nejstarsim klientdm 99 let. Primérna délka poskytovani
sluzby jednomu klientovi trvala 287 dni. Trvaly pobyt na adresu
Domova pro seniory Zahradni Mésto si nechalo zafidit 39 klientd,
85 klientl si ponechalo trvalé bydlisté na pGvodni adrese.

vyse pfispévkl na péci DS

pfispévek na péci 0 (zazadano) 9
pfispévek na péci |. stupen 27
prispévek na péci Il. stupen 28
prispévek na pédi lll. stupen 45
prispévek na pédi IV. stupen 15
vékové rozmezf klientl DS

65— 75 let 12
76 — 85 let 38
86— 95 let 67
95 a vice let 7
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Klienti — sluzba Domova se zvlastnim rezimem

Ve sluzbé Domova se zvlastnim rezimem jsme vroce 2021
poskytovali sluzbu celkem 141 klientdim, z toho bylo 44 klientd
prijatych v roce 2021. Do sluzby jsme pfijali 1 klienta, za néhoz
smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby podepisoval
opatrovnik. Klient s pfijetim do sluzby souhlasil. Dva klienti na
vlastni zadost ukoncili pobytovou sluzbu. Vsichni klienti méli pred
prichodem do Domova pro seniory Zahradni Mésto trvalé bydlisté
v Praze. Z celkového poctu 141 klient( byla sluzba poskytovana
112 Zendm a 29 muzdm. Pramérny vék klienta cinil 83,8 let.
Nejmladsimu klientovi bylo 66 let, nejstarsimu klientovi 102 let.
Priimérna délka poskytovani sluzby jednomu klientovi trvala 278
dni. Trvaly pobyt na adresu Domova pro seniory Zahradni Mésto
si nechalo zfidit 26 klientd, 115 klientd si ponechalo trvalé
bydlisté na plvodni adrese.

vySe prispévkid na péci DZR

prispévek na péci 0 (zazadano) 13
prispévek na péci I. stupen 8

prispévek na péci Il. stupen 23
prispévek na péci lll. stupen 34
pfispévek na péci IV. stupen 63

vékové rozmezi klientd DZR

65— 75 let 18
76 — 85 let 59
86 — 95 let 57
95 avice let 7

Klienti — pobytova Odlehéovaci sluzba

V Odlehcovaci sluzbé jsme v roce 2021 poskytovali sluzbu celkem
16 klientdim, vsichni byli do sluzby pfijati v roce 2021. 15 klientd
ukoncilo smlouvu po uplynuti sjednané doby poskytované sluzby.
Vsichni klienti méli pred pfichodem do Domova pro seniory
Zahradni Mésto trvalé bydlisté v Praze. Z celkového poctu 16
klientd byla sluzba poskytovana 7 zendm a 9 muzim. Primérny
vék klienta cinil 85,5 let. NejmladSimu klientovi bylo 73 let,
nejstarsimu klientovi 98 let. Priimérnd délka poskytovani sluzby
jednomu klientovi trvala 37 dni.

vékové rozmezi klientl OS
65—75 let

76 — 85 let

86 —95 let

95 avice let
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Socialni péce a aktivizace klient(

V prabéhu roku byly moZnosti a ¢etnost aktivit pro klienty vyrazné
ovlivnéna protiepidemiologickym nafizenim. Klientdm se vénovali
socialni pracovnici, ktefi s nimi vedli dopoledni skupinové aktivity.
Tyto aktivity se zaméruji predevsim na trénink paméti. Socialni
pracovnice se klientdim vénovaly i individualné.

V pozménéné formé pokracovalo mezigeneracni propojeni
klientl a Zaka 2. a 3. trid Zakladni skoly Ke Katefinkam, Praha 4.
20 klient zapojenych do projektu dostévalo pravidelné od déti
krasné vyrobky. Tyto vyrobky slouZily jako dekorace ve spo-
le¢nych prostordch domova. Libily se nejen klientlm, ale i viem

navstévnikdm. Na Vanoce déti vyrobily veliky papirovy Betlém,
ktery byl vystaven az do 6. ledna ve vstupni hale domova. Kazdy
klient zapojeny do projektu dostal od déti k Vanocim drobny
darek. Klienti na oplatku namalovali pro déti své autoportréty.

I'v roce 2021 se domov zapojil do projektu JeZiskova vnoucata. Do
projektu byli prihlaseni klienti, ktefi neméli Zadné rodinné
prislusniky, ktefi by je ve svatecni ¢as mohli potésit a byt jen
malickosti obdarovat. V ramci projektu bylo obdarovano 12 klientd.
Klienty potésily nejen darky samé, ale hlavné skutecnost, Zze na né
nékdo mysli a chce jim udélat radost. Mezi nejcastéjsimi darky
patfilo obleceni, darkové kose, kosmetika a knihy.

Mezi klienty nejoblibenéjsi akce patfila bezesporu keramicka
dilna, jejiz provoz byl vdomové obnoven. Vyrobky, které klienti
vyrobili, si mohli ponechat pro své potreby, ale zdobi i spole¢né
prostory domova.

Ke konci roku 2021 byla dokon¢ena aktualizace virtudini prohlidky
domova, kterd vsem zdjemcim predstavuje exteriéry a podrobné
i interiéry, véetné rekonstruovaného pavilonu A.

Domov také Fesil zvySeni kvality poskytované sluzby Domova se
zvldstnim reZzimem. Kamerovy systém, ktery je 24 hodin pod
dohledem odborného personalu, byl rozsifen o dohledovy GPS
systém. Dohledovy GPS systém pomaha chrénit dezorientované
klienty pred nebezpecim, které by témto klientim hrozilo, pokud
by bez doprovodu opustili aredl domova. Zaroven tyto klienty
nijak neomezuje v pohybu ¢i vsoukromi. Vroce 2021 jsme
usporadali 12 spolecenskych akci.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Do domova pravidelné dochazi jednou tydné prakticka Iékarka,
v pfipadé potreby akutni Iékarské péce je voldna Zdravotnickd
zachrannd sluzba hl. m. Prahy. Dale do domova dochazeji specialisté.
Jedna se o zubniho lékare, urology, psychiatry, diabetology,
neurology, internisty a endokrinology. V pfipadé potreby zajistuje-
me paliativni péci. Dodavatelsky zprostiedkovévame fyzioterapii
a rehabilitaniho Iékare. V nedaleké poliklinice obstaravame ORL
a jind odborna vysetrfeni. NLZP (nelékarsky zdravotnicky pracovnik)
je pfitomen nepretrzité 24 hodin denné, 7 dniv tydnu. V minulém
roce jsme zacali spolupracovat s Centrem hojeni ran a zaméfili se
na atraumatické prevazy ran a defektd.

Vsem klientdm domova seniort poskytujeme oSetrovatelskou
péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a podporu pfi zvladani
péce o vlastni osobu. | pfes nepfiznivou aZ krizovou epidemio-
logickou situaci s Covid 19, poskytujeme nasim klientdim podporu
nejen oSetfovatelskou, ale i psychickou, ktera je velmi dllezita
pro dusevni stav nasich senior(.

Mimoradné udalosti

Celkem bylo evidovano ve trech poskytovanych sluzbach Sestnact
mimoradnych udalosti. Nejcastéjsi pri¢inou vzniku mimoradné
udalosti bylo aktudlni vyrazné zhorseni zdravotniho stavu klienta
a odchod dezorientovaného klienta bez doprovodu z aredlu
DSZM. V Odlehcovaci sluzbé byla zaznamenéna jedna mimoradna
udalost.

Mimoradné udalosti byly nasledné vyhodnoceny a ve vsech
pripadech byla prijata opatreni, ktera vychdazela z dané udalosti
a reflektovala aktudlni stav klienta. Nakupem GPS naramkd, které
okam?Zité signalizuji pracovnikim DSZM odchod dezorientované-
ho klienta z aredlu DSZM, kterého je mozno diky GPS signalu
rychle dohledat.



Provozni usek
Stravovani na miru nasim klientim

Poskytujeme standardizovanou nutricni péci. Stravu zajistujeme
pétkrat denné. Rozvoz realizujeme pomoci nerezovych
tabletovych vozU do spolecnych jidelen nebo na pokoje klientd.
K pripravé jidel pouzivdme moderni technologii, konvektomaty,
tlakové panve a nerezovy kotel. V roce 2021 jsme zrealizovali
verejné zakazky na dodavku potravin (napf. pecivo, maso,
uzenarské vyrobky, ovoce a zeleninu). Kazdy mésic se kona
schlizka se zastupci klient(, vedeni domova, zéstupci stravovaciho
Useku, nutricnimi terapeutkami a zdravotné-oSetiovatelskym
personalem. Zohlednujeme pripominky a naméty pri sestavovani
tydennich jidelni¢k(. Zavadime do jidelni¢ku zdravou vyZivu
v podobé Cerstvych ryb, lusténin a zdravych obilovin. V 2021 jsme
zavedli do stravovaciho provozu tzv. domaci moucniky. Pro
pfipravu jidel pouzivdme cerstvé a kvalitni suroviny z mistnich
zdrojli, dle aktudlni sezdnni nabidky dodavatelll. Zavedli jsme
vlastni dietni systém. Strava je dale upravovana dle individualnich
potreb klientd ve spolupréci s nutri¢ni terapeutkou. Zajistujeme
mlécné pridavky a specidlni tekutou vyZivu (tzv. nutri¢ni ndpoje)
pro doplnéni energetickych hodnot. Stravovaci Usek téZ zajistil
klientdm v roce 2021 velikonoc¢ni, mikulasské, vanocni a silvestrovské
balicky. Od cervence 2021 zajistujeme plnohodnotnou stravu
klientim Armddy Spasy.

Vlastni pradelna

Ve vlastni pradelng, ktera je soucdsti domova, zajistujeme celodenni
provoz sedm dni v tydnu. Pereme pradlo, které je majetkem domova
(loZni, ruéniky, ubrusy atd.), ale i veskeré osobni pradlo klientd.
Kvybaveni pradelny patfi velkokapacitni i mensi pracky, susicky,
Zehlici lis a mandl. Identifikaci zajistujeme pomoci znackovace pradla.
Klientdim v pfipadé zdjmu nabizime drobné opravy obleceni, které
jsou doplrikovou Cinnosti pradelny. Od cervence 2021 zajistujeme
prani a zehleni pradla klientlim a zaméstnancm Armady Spasy.

Privétiva recepce

Stala sluzba v recepci zajistuje prvni kontakt s prichozimi, podava
informace, eviduje pohyb osob a vozidel v arealu, vede pisemnou
dokumentaci o viech ndvstévnicich, ktefi vstupuji do domova.
Denni sluzbu zajistuji tfi zaméstnanci DSZM. Nocni sluzbu
zajisStujeme externi firmou, kterou jsme vybrali na zakladé
vybérového fizeni jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Dbdme na Cistotu a poradek

Pracovnice uklidu zajistuji kazdodenni uklid (véetné svatkd).
Staraji se o Cistotu na pokojich klientd a o spole¢né prostory
a kanceldfe zaméstnancl. Uklid velkych spole¢nych prostor
(zejména chodby a spojovaci koridory) zajistujeme pomoci
Uklidovych strojl. Zrealizovali jsme verejnou zakdzku na celoroéni
vyzdobu aredlu, kdy dvakrat do roka vyzdobime cely objekt
kvétinovymi truhliky. Zajistujeme i vanocni vyzdobu, vietné
ozdobeni vano¢niho stromu.

Technicky Usek

Pro plynuly, neruseny a bezpecny chod DSZM pracovnici tech-
nického Useku zajistuji udrzbu a kontrolu budov, zahrady a tech-
nickych zafizeni, jejich pravidelné revize dle platnych predpisd
a legislativy. Technicky Usek se podili na drobnych opravach
zafizeni, aredlu, ale i oprav pro klienty. Zajistujeme autoprovoz
pro potrfeby organizace i klientl. V oblasti BOZP a PO provadi
vstupni zaskolovani zaméstnancl i pravidelnd Skoleni jako
prevenci bezpecnosti prace, Uraz(l a pozarni prevence. V domové
je po cely rok zajisténa 24 hodinova pohotovostni sluzba pro
pfipad havarijnich situaci a uUklidu snéhu. Vroce 2021 byly
zaznamenany 4 pracovni Urazy.




Personalni a vzdélavaci usek

v roce 2021 nastoupilo do Domova pro seniory Zahradni mésto
67 zaméstnancl, 96 zaméstnancld ukoncilo pracovni pomér
(véetné DPP a DPC).

Na provoznim Useku, ktery zahrnuje stravovani, uklid, pradelnu
a recepci, pracuje v kuchyni 19 zaméstnanct (séfkuchar, kuchari,
pomocné sily a skladnice), v pradelné 7 zameéstnancd, v recepce 3
zaméstnanci a v tklidu 15 zaméstnanc(l.

Stély zdravotni dohled zajistoval tym 2 vedoucich, 8 registrovanych
sester, 85 pracovnikl v pfimé obsluzné péci a 1 nutricni terapeut.

Vroce 2021 bylo pfijato vsocidlnich sluzbach 18 novych
zaméstnancd, 8 z nich Uspésné ukoncilo kurz pro pracovniky.
Pracovnici na Useku socialni prace a aktivizace se zucastnili celkem
2 skoleni v celkovém rozsahu 544 hodin. Socidlni pracovnici se
zUcastnili 13 skoleni v celkovém rozsahu 120 hodin.

Ekonomicky usek

Ekonomicky Usek zajistuje vedeni Ucetnictvi a spravu rozpoctu,
eviduje majetek organizace, zajistuje ndkup provoznich potreb,
vede skladové hospodarstvi a také provadi bezhotovostni
i hotovostni platebni styk. Pri vybéru dodavatell postupujeme
v souladu s podminkami zdkona o zadavani verejnych zakazek
a dle zakona o financni kontrole. Organizace aktivné vyuziva
rezervni fond tvoreny dary od pravnickych a fyzickych osob ke
zkvalitnéni socialni sluzby. Celkova vyse obdrzenych financnich

dard vroce 2021 byla 80,0 tis. K¢ Fond vyuZivdme na nakup
narozeninovych kytic a pohosténi pro klienty , vanocni a Stépanské
pohosténi. Klientdm nabizime spravu jejich financnich prostredka.
Klient mGZe vlozit své prostfedky na zvlastni bankovni Ucet, ktery je
vyhrazen pouze pro depozita klient(. Individudini vklady a vybéry
zUuCtu jsou sledovany ve zvlastnim evidencnim programu
,Depozita”. Vypis z tohoto Uctu, ve kterém lze sledovat pohyb
a stav financnich prostfedkd, obdrzi klient minimalné 1x za mésic
a vzdy na vyzadani.

Hospodafeni v roce 2021

Celkové naklady na provoz organizace z hlavni Cinnosti Cinily
147 226,6 tis. K& Mezi hlavni vynosy patfily zejména platby od
obyvatel domova za ubytovani 12 802,0 tis. K¢, za stravu 11 173,7
tis. K¢ a za poskytnutou péci 19 587,5 tis. K¢. Dale se jedna
o prispévek zfizovatele ve vysi 54 582,7 tis. K¢, statni dotaci MPSV
na socialni sluzby 29 393,9 tis. K¢, mimoradné dotace na kryti
ztrat a nakladd zpdsobenych Covid-19 ve vysi 10 653,2 tis. K¢
a Uhrady od zdravotnich pojistoven 6 767,8 tis. KE. Naklady
na doplriikovou ¢innost byly v roce 2021 celkem 1 584,1 tis. K¢
a vynosy z doplfikové Cinnosti v roce 2021 Cinily 2 771,2 tisic K¢.
Vysledny zisk je 1 187,1 tisic K¢. Od 1. 7. 2021, z rozhodnuti
zfizovatele, pronajal Domov dvé patra pavilonu A Armadé Spasy
a také této organizaci poskytuje sluzby prani pradla a stravovani.
Vytvoreny zisk bude rozdélen do rezervniho fondu a fondu
odmén.



DOMOV PRO SENIORY

Domov pro seniory Zahradni Mésto
Vyro¢ni zprava za rok 2021

sestaveno z podkladd vedoucich usek
foto: z archivu Domova pro seniory
graficka Uprava: Rembrandt s.r.o.

tisk: Studio JaS

naklad: 20 ks



