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Informace potřebné pro podání žádosti 

do Domova pro seniory Zahradní Město,

 služba: pobytová odlehčovací služba (OS)
Jak postupovat v případě zájmu o odlehčovací službu

· Kontaktujte prosím sociální pracovnici.
· Sdělte, pro koho je pobytová odlehčovací služba určená a z jakého důvodu máte zájem o její poskytnutí.

· Sdělte představu konkrétního termínu poskytnutí OS.

Sociální pracovnice Vás informuje o možnostech domova, podmínkách a rozsahu poskytované služby. 
V případě, že zájemce spadá do cílové skupiny a službu lze v požadovaném termínu poskytnout, domluví se s Vámi na předběžné rezervaci termínu a způsobu předání formulářů potřebných pro podání žádosti.
· Žádost o pobytovou službu OS,
· Vyjádření lékaře o zdravotním stavu žadatele (nedílná součást žádosti, nesmí být starší než 3 měsíce),
· Základní informace pro žadatele o pobytovou odlehčovací službu. 

KONTAKT NA SOCIÁLNÍ PRACOVNICI:

Bc. Eva Brchlová
e-mail: brchlova@dszm.cz

tel: 272 654 151-3, linka 142

mobil: 778 117 008
(telefonické dotazy vyřizuje v čase pondělí, středa, pátek od 8:30 do 9:30, od 13:00 do 14:00 hodin)

Jak postupovat při podání žádosti
· Po té, co od sociální pracovnice obdržíte žádost o poskytování odlehčovací služby, žádost co nejdříve přineste nebo zašlete vyplněnou zpět do domova.

· Prosím, nezapomeňte na to, že žádost musí být podepsaná žadatelem, tj. osobou, které bude služba poskytována. Pokud je žadatel omezen ve svéprávnosti a žádost podepisuje opatrovník, doložte kopii rozhodnutí o omezení svéprávnosti nebo listinu o ustanovení opatrovníka. Pokud žadatel zmocnil třetí osobu k podání žádosti o poskytování pobytové služby, doložte kopii ověřené plné moci.
Vyplněnou žádost můžete podat:

· osobně v sekretariátu ředitelky v uvedeném čase:
pondělí, středa 
od 8:30 do 12:00 hodin 
 od 13:00 do 15:00 hodin,

pátek


 od 8:30 do 12:00 hodin 
 od 13:00 do 14:00 hodin.

· zasláním poštou na adresu domova
· oskenovanou na e-mail: hana.kurkova@dszm.cz
Po doručení žádosti bude žádost zaevidována a posouzena pracovníky domova. 

Sociální pracovník Vás (tj. žadatele) písemně vyrozumí do 15 dnů od přijetí žádosti.
V případě zařazení do evidence žadatelů Vám potvrdí rezervaci konkrétního termínu poskytnutí odlehčovací služby a zároveň Vám zašle:
· předběžný text Smlouvy o poskytování pobytové odlehčovací služby,
· Přehled nezbytných věcí v den přijetí, 
· další informace potřebné k pobytu.
Je důležité, abyste po podání žádosti zůstávali v kontaktu se sociálním pracovníkem, úzce s ním spolupracovali a oznamovali podstatné údaje pro posouzení žádosti a budoucí poskytování služby. 

V případě, že žádost podáte v předstihu více než 3 měsíců, je nezbytné doložit měsíc před plánovaným přijetím žadatele aktuální vyjádření lékaře.
V případě, že došlo k předběžné rezervaci termínu, ale žádost o pobytovou odlehčovací službu nebyla podána do 30 dnů od provedení rezervace (nejpozději však 5 pracovních dní před požadovaným termínem zahájení pobytu), vyhrazuje si Domov pro seniory Zahradní Město předběžnou rezervaci termínu zrušit. 
