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Uvod

Rok 2019 probihal v pracovnim klidu. Zprovoznili
jsme jednolizkové pokoje, &mz jsme pFispéli ke zkvalitnéni
pobytovych podminek klientd a zkvalitnili poskytovanou
sluzbu. V lednu 2019 jsme uvedli do provozu pavilon A,
ktery byl v pfedchozich letech 0Usp&iné rekonstruovan

a vybaven novym nébytkem.

V uvedeném roce jsme taktéz uvedli do provozu
zmodernizovany hlavni vchod do budovy, ve kterém je
umisténa moderné vybavend recepce, kde stdla sluzba
zaijidfuje nepretrzitou moznost komunikace mezi domovem
a vn&j$im prostfedim.

Po letech stavebnich Gprav, které do znaé&né miry
ztéZovaly provozni podminky, se domov dostéval do

b&zného provozu.
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Stejné jako v predchozich letech bylo obtizné zajistit
dostateéné mnozstvi kvalitniho persondlu. Ani  ztizené
persondlni podminky v3ak neméli vliv na zachovéni

standardni kvality sluzby, kterd je nasi prioritou.

Ve zvySené mife jsme podporovali vzdélavani
zaméstnancd. Dafilo se ndm také napliovat plén vefejnych

zakdzek pfi vybavovani rekonstruovanych prostor.

Vézim si obétavosti vétsiny spolupracovnikd, ktefi
mnohdy pracuji nad rdmec svych béznych povinnosti
a snazi se nadim klientdm vytvofit pfijemné a bezpedné
prostiedi. Dékuji za naprosto bezproblémovou spolupraci
s fidicim odborem zdravotnictvi, socidlni pé&e a prevence
a se zfizovatelem Hlavnim mé&stem Praha. Dé&kuji také viem

partnerdm, ktefi s nasim domovem spolupracuji.

feditelka



Domov vykondva nasleduijici ¢innosti

poskytovani socidlni sluzby v domové pro
seniory, kapacita v probéhu roku zvy3ena
na 107 mist a v domové pro seniory se
zvl&stnim rezimem, kapacita 131 mist

hlavni &innost:

ve

vedlejsi ¢innost:  prondjem bytd a nebytovych prostor,

lékaiskd péce

Podporujeme klienty, ktefi se z divodu véku ¢&i zdravotniho
stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc
druhé osoby. Nasim klientdm poméhdme zafizovat ob&anské
prikazy, davky pro zdravotn& postizené obcany, pfispévky na
péci, z4dosti o pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni.
Zaijisfujeme doprovody, na pozéddéni klienta zafidime zmény
vyplaty dichodd, nékupy apod. Jedndme a spolupracujeme
s rodinami a blizkymi nasich klientd. Vyfizvjeme dal3i socidlni
a finanéni zdlezitosti u osamélych klientd. Pomdhdme
i s feSenim dluhd nebo bytové situace klienta (ukon&eni néjmu
a vyklizeni bytu), prevzeti vécnych depozit apod. Nase &innost
podporujeme klienty v sob&staénosti, distojném zpisobu Zivota
a v dosavadnich spoleéenskych kontaktech

Méame moderni ubytovaci i technické zazemi
a kvadlifikovany personadl

Domov pro seniory tvofi aredl s propojenymi budovami. Budovy
jsou rozdé&leny na patra, kterd tvofi samostatné organizaéni
celky. Jsou vybaveny velkokapacitnimi vytahy, které umoziuji
obsluhu klientd, dopravu stravy i materidlu. Klienti jsou ubytovéni
v zafizenych dvoulizkovych a jednolizkovych pokojich. Ve
vnitrobloku slouzi nasim klientdm zahrada vybavend pro
posezeni a posileni fyzické zdatnosti.

O nase klienty pecuje stabilni tym kvalifikovanych a obétavych
zaméstnancy, ktery dokdze klientdm vytvofit pratelské a bezpeéné
zdzemi. Vzdélavéni a zvydovéni kvalifikace zaméstnanci je
dilezitou souddsti zkvalitnéni péce. Pracovnici na dseku socidlni
préce a aktivizace se ziastnili celkem 14 koleni v rozsahu 170
hodin. Vsichni pracovnici Useku splnili povinny rozsah dal3iho
vzdé&lévani v poétu minimélné 24 hodin/rok.

Stravovaci sluzby zajifujeme ve vlastni kuchyni. K pfipravé jidel
pouzivdme moderni technologii, konvektomaty, tlakové pénve
a nerezovy kotel. Pro rozvoz jidel vyuZivdme transportni voziky
a tabletové komponenty.

Ve vlastni pradelnd, kterd je souldsti domova, zajidfujeme
celodenni provoz sedm dni v tydnu. Pereme prédlo, které je
majetkem domova (lozni, ruéniky, ubrusy atd.), ale i veskeré

Provoz domova v roce 2019

osobni prédlo klientd. K vybaveni pradelny patii velkokapacitni
i mensi pragky, susicky, zehlici lis a mandl. Identifikaci zajidfujeme
pomoci znackovaée pradla. Klientdm v pfipadé zdjmu nabizime
drobné opravy obleceni, které jsou dopliikovou &innosti prédelny.

V DS je zqijistén kazdodenni dklid (véetné svatkd). Zajidfujeme
Oklid na pokojich klientd i spolegnych prostor a kanceldfi
zaméstnanc. Uklid velkych spolenych prostor (zejména
chodby a spojovaci koridory) zaijisfujeme pomoci Uklidového
stroje. Dvakrdt do roka vyzdobime cely objekt kvétinovymi
truhliky (letni a zimni). Zajisfujeme i vénoéni vyzdobu, véetné
ozdobeni stromu.

Pracovnici technického Useku se staraji o Gdrzbu a kontrolu
technickych zafizeni, ddrzbu zahrady a autoprovoz. Zaijisfuji
pravidelné revize, zaskolovdni zaméstnanci, opravy, ddrzbaiské
&innosti, PO a BOZP. Mimo povinné $koleni provadi pravidelné
meetingy se zaméstnanci, pfi kterych neustdle pfipominaii
postupy pfi havarijnich situacich a pfedchdzeni pracovnim
Orazim. V domové je po cely rok zajidténa 24 hodinovd
pohotovostni sluzba pro pfipad havarijnich situaci a Gklidu snéhu
v zimnich mésicich.

Vénujeme se podnétum klientd

Na pravidelnych spolenych setkdnich s klienty a zamé&stnanci
vytvéiime prostor pro vzdjemnou komunikaci a informujeme se
o skuteénostech, které se tykaji provozu domova. Kazdy mésic
se kond schizka se zdstupci klientd, vedeni domova, zéstupci
stravovaciho  Useku, nutrignimi  terapeutkami a  zdravotné-
o3etfovatelskym  persondlem.  Zohledfiujeme  pFipominky
a ndméty pfi sestavovdni tydennich jidelnickd. Jidelnicek
obohacujeme o zdravou vyzivu v podobé &erstvych ryb, lusténin
a zdravych obilovin.

Obdobné vytvaiime komunikaéni prostor na nadich webovych
strankdach pro sdé&leni ndzord rodinnych pfisluinikd. Za rok 2019
nebyl na zdkladé zdkona o svobodném pfistupu k informacim
poddn z4dny dotaz. Bylo evidovdno 93 pisemnych Zadosti
o sdéleni informaci o poskytovanych sluzbéch. Viem bylo
vyhovéno.

V roce 2019 bylo v domové seniord provedeno 5 kontrol.
Odbor sprdvnich &innosti ve zdravotnictvi a socidlni péci
MHMP (kontrola registrace), Odbor kontrolnich &innosti MHMP
(finan&ni kontrola) kontrola PSSZ (plnéni povinnosti v pojistén),
kontrola Hygienické stanice hl. m. Prahy a kontrola Oblastniho
inspektoratu préce.

Pfi poddni zddosti felilo 194 Zadateld o poskytovani sluzby
domova pro seniory a 397 Zadateld o poskytovéni sluzby
domova se zvldstnim rezimem krizovou Zivotni situaci.

V roce 2019 bylo celkem prijato 708 zadosti o pobytové sluzby

sluzba domova pro seniory 253 sluzba domov se zvl&3tnim rezimem 3455
vyhovéno 32 vyhovéno 28
nevyhovéno z divodu naplnéné kapacity 185 nevyhovéno z divodu naplnéné kapacity 327
nevyhovéno z divodu jiné cilové skupiny 2 nevyhovéno z divodu jiné cilové skupiny 6
nevyhovéno ze zdravotnich divodd 0 nevyhovéno ze zdravotnich divodd 0
z&dosti zrudeny Zadateli 7 z&dosti zrudeny Zadateli 74
zadatelé nemaiji aktudlné zdjem o prijeti 27 zadatelé nemaji aktudlné zajem o pfijeti 20




Vékové rozmezi zadateld v roce 2019

domov pro seniory

domov se zvldstnim rezimem

mladsich 70 let 18 Zadateld

mladsich 70 let 35 Zzadateld

71 - 75 let 21 Zadateld 71 =75 let 57 zadateld
76 - 85 let 91 Zadateld 76 - 85 let 180 Zadateld
86 - 90 let 72 zadateld 86 - 90 let 111 Zadateld
91 - 95 let 41 zadateld 91 - 95 let 56 zadateld

95 a vice let 10 Zadatel

95 a vice let 16 Zadatel

Ve sluzb& domova pro seniory bylo k 31. 12. 2019 evidovéno
celkem 623 neuspokojenych Z4dosti o poskytovdni pobyté
sluzby. Z divodu naplnéné kapacity nebylo vyhovéno 381
zadatelom. 242 Zadateld nemélo o poskytovéni pobytové
sluzby aktudlné zdjem.

Ve sluzbé domova se zvlé$tnim rezimem bylo k 31. 12. 2019
evidovdno celkem 816 neuspokojenych zddosti o poskytovdni
pobytové sluzby. Z divodu naplnéné kapacity nebylo vyhovéno

sluzba domova pro seniory

685 zadatelim. 131 Zadateld nemélo o poskytovani pobytové
sluzby aktudlné zdjem.

V probéhu roku 2019 jsme poskytli ve sluzbé domova pro seniory
sluzby celkem 137 klientdm, z toho 96 Zendm a 41 muzdm. Primérnd
doba pobytu 1 klienta sluzby domova pro seniory &inila v probéhu
roku 244 dn0. Primé&rny v&k klienta &inil 86 let. 98 klientd sluzby si
ponechalo trvalé bydlidté na povodni adrese trvalého bydlisté, 39
klientd si zménilo trvalé bydlisté na adresu DSZM.

sluzba domova se zvlastnim rezimem

PnP O (zazaddno) 17 PnP O (zaz4ddno) 10
PnP I. stupen 19 PnP I. stupen 17
PnP II. stupen 32 PnP II. stupeni 38
PnP IIl. stupen 50 PnP Ill. stupen 62
PnP IV. stupen 19 PnP IV. stupen 71
primérny stupefi PnP na klienta 2,6 primérny stupefi PnP na klienta 3

V pribéhu roku 2019 jsme poskytli ve sluzbé domova se
zvl&$tim rezimem sluzby celkem 198 klientdm, z toho 150
zendm a 48 muzim. Primérnd doba pobytu 1 klienta sluzby
domova se zvléstnim rezimem &inila v pribéhu roku 236 dnd.

Promérny vék klienta &inil 84 let, 157 klientd sluzby si ponechalo
trvalé bydlidté na povodni adrese trvalého bydlisté, 41 klientd si
zménilo trvalé bydlisté na adresu DSZM.

Socidlni péce a aktivizace klientd

Datum | Nézev akce Vystupuijici

19.2. | Tajemné sovy Z&chranna stanice pro volné Zijici Zivocichy Penthea

13. 3. | Oslava Mezinérodniho dne Zen hudebni vystoupeni Dua domino

17. 4. | Velikonoéni zébava Hudebni vystoupeni Karla Kekesiho

30. 4. | Koncert vazné hudby studenti Prazské konzervatore, klavirni spolupréce prof. Jarmila Panochové
7.5. Carodéjnice Hudebni vystoupeni llji Pechécka

14.5. | ndvstéva déti z matefské Skolky MS Mlddeznicka

12. 6. | Predndska o Africe a jejich zvifatech Radek Klimes s kolektivem

2.10. | Den senior{ Praz3ti koncertni sélisté - koncert vénovala Mé&stskd &dst Praha 10
16. 10. | Letem svétem hudbou 19. a 20. stoleti Pavel Silhavy

18. 11. | Vystoupeni plné kouzel a &ar Stanislava Simkovd

27.11. | Hudebni vystoupeni Duo Domino

4.12. | Slavnostni rozsviceni vénoéniho stromecku | Hudebni vystoupenti llji Pechécka

11.12. | Vénoéni koncert Komorni trio - koncert vénovala Méstska &ést Praha 10

12.12. | Besidka s détmi ZS Mladeznickd

16. 12. | Adventni koncert studenti Prazské konzervatofe




Projekt ,Mezi nami”

Dne 9. 10. 2019 zalala spoluprdce na mezigeneradnim
setkavdni klientd a déti ze Skolni druZiny Zdakladni koly Ke
KateFinkdm, Praha 4. Skupinu cca 20 klientd navstévuje skupina
18 - 25 déti zpravidla jednou mésiéné, spoleéné tvofi vyrobky
dle aktudlniho ro&niho obdobi, nadchdzejicich svatkd, atp.

Dalsi aktivity
Jako kazdy rok probé&hla mezi klienty anketa Srdce na dlani,
v niz davali hlas svym oblibenym pracovnikom.

Dne 10. 10. se domov opét G¢astil tydne socidlnich sluzeb,
v rdmci kterého uspofddal Den otevienych dvefi.

5. 12. uspofddal domov Mikuldiskou besidku pro déti
zaméstnancy.

Vylety poradané organizaci , Stari s aktivni tvari, z.s.”

V roce 2019 jsme opét radi vyuzili nabidku organizace Stéfi
s aktivni tvéfi, kterd s podporou UMC Praha 10 organizuje
pro seniory vylety s moznosti vyjet ven, néco zazit a vidét.
Pomdhé& splnit pféni mnoha nasich seniord - navstivit napf.
kino, divadlo, koncerty, pfedndgky, zamky, hrady a jiné. Kromé
zprostfedkovani vyletu nabizi organizace také bezplatnou
dopravu bezbariérovym vozem.

Vylety jsou organizovdny obvykle pro 6 klientd (5 klientd
mobilnich a 1 klient na inv. voziku). Vylet organizuje a klienty
doprovézi pani Barbora Hornychové a socidlni pracovnice
naseho zafizeni. Vé&fime, Ze i v ndsledujicim roce s ndmi
organizace bude spolupracovat.

V roce 2019 jsme se Géastnili celkem 7 vyletd v poétu
41 klientd:

14. 1. Kfeslo pro hosta (Dana Kolafovd), KC
Vozovna

5.2. Motsky svét, Vystavisté Holesovice

19. 3. Fata Morgana - vystava orchideji,
Botanickd zahrada Troja

11. 4. Zeny v béhu, kino Evald

19.9. hrad Kfivoklét

21.10. Legendy Zeské opery, Divadlo U Val3g

27.11. Ndrodni muzeum

Projekt canisterapie zajisfovany organizaci ,Tam,
kde zvirata pomahaiji”

Canisterapie v nadem zafizeni probihd na zdkladé smlouvy
uzaviené na dobu od 1. 4. 2018 do 1. 4. 2021.

Po dohodé s organizaci a canisterapeutkou probihd ndavitéva
obvykle 1x/tyden (Gtery od 13 - 14 hodin) v rozsahu 60 minut/
ndvitévu na jednom z pater zafizeni. Terapie probih& pFimo
na pokojich imobilnich klientd, obvykle v rozsahu kolem 10 -
20 minut u jednoho klienta. Canisterapeuticky tym doprovazi
socidlni pracovnice daného patra.

V roce 2019 probéhla canisterapie v rozsahu 22 hodin u 116
klientd. Vsichni klienti na navatévu canisterapeutického tymu vitaiji.
Canisterapie md pozitivni 0&inek v mnoha oblastech - zmirfivje
dopady zdravotnich obtizi, napomdhé klientdm s adaptaci
na nové prostfedi, zmirfiuje pocity smutku a osaméni. Klienti

zazivaiji také pfijemny prozitek hmatové stimulace - moznost se
se zvitetem pomuchlat, pomazlit a vzdjemné se pritulit. Pes je
dobrym prostfednikem k lepsi komunikaci a navazovéni kontaktu
s okolim a ukdzal se jako vhodny motivaéni a aktivizaéni prvek,
ktery zkvalitfiuje klientdm jejich Zivot.

Zdravotni a osetfovatelska péce

Stély zdravotni dohled zajisfoval tym 2 vedoucich, 11
registrovanych sester, 79 pracovnikd v pfimé obsluzné pédi., 3
vieobecni sanitdfi, 2 osetfovatelky, 2 nutriéni terapeuti.

Viem klientdm domova seniord poskytujeme zdravomni
a oeffovatelskou péci odpovidaijici jejich zdravotnimu stavu
a podporu pfi zvlddani péée o vlastni osobu. O3etiovatelskd
péce je poskytovdna nepfetrzité 24 hodin. Zdravotni péci
zajidfuje prakticky lékaf a odborni specialisté. Lékafskou pééi
zajidfuje v DS praktickd lékatka a zubni lékatka na &dsteény
Ovazek. Zprosttedkovavdme fyzioterapii, péci enterologa,
psychologa, neurologa, diabetologa, psychiatra a ORL
Odbornéd vysetfeni - interni, RTG, neurologickd, chirurgickg,
urologickd, plicni a biochemickd zaqjistujeme dle zvyklosti
klientd a provoznich moznosti Domova pro seniory v okolnich
nemocnicich a poliklinikdch. Proti chfipce Bylo naockovdno 195
klientd.

Smluvni vztahy mdme uzavfeny se Vieobecnou zdravotni
pojisfovnou, Vojenskou zdravotni pojidfovnou, Oborovou
zdravotni pojisfovnou a Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra

CR.

Peclivé monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt mimofddnych
uddlosti, tak aby pfijatd opatfeni pomohla mimofddnym
uddlostem predchdzet.

Ve sluzbé domova pro seniory bylo b&hem roku nahladeno
63 pddo, z toho 36 se zranénim klienta (. 57%).

Klienti padali nejéastéji mezi 18:00 az 6:00 hodinou (48%).
Nejcastéj§im dovodem pddu byla nestabilita pfi chozi/
nezachyceni se opéry (33%), ddle nésledoval pad z 1izka
(21%), zakopnuti/uklouznuti (14%). Klienti v témé&F viech
piipadech upadli v rémci pokoje (83% pFimo na pokoji, 14% na
WC/v koupelng).

V porovndni s rokem 2018 stoupl celkovy pocet padi o 10, ale
zdroven doslo v pribéhu roku k navyseni kapacity. Poéet zranéni
z padu se zvysil pouze o 4%.

Ve sluzbé domova se zvld$tnim reZimem bylo b&hem roku
nahléseno 121 pddy, z toho 62 se zranénim klientka (tj. 51%).

Klienti padali nejéast&ji mezi 12:00 az 18:00 hodinou (42%).
Nejcastéj§im dovodem pddu byla nestabilita pfi chozi/
nezachyceni se opéry (44%), ddle ndsledovalo zakopnuti/
uklouznuti (17%) a pad pfi vstavéni z [izka (12%). Klienti témé&F
ve viech pfipadech upadli v rémci pokoje (61% pfimo v pokoji,
27% na WC/v koupelné). 9% klientd upadlo na chodbé.

V porovndni s rokem 2018 stoupl celkovy pocet padd o 23.
Pocet zranéni z padu se oproti lofiskému roku snizil o 2%.

* Mezi dalSimi pfi¢inami padu v roce 2019 jsou u obou
poskytovanych sluzeb uvédény:

pdd z invalidniho voziku, zato&eni hlavy, sesuti z [0Zka, sesuti pfi
presunu z voziku na 6Zko, vstavani ze zidle.

Hospodatieni v roce 2019

Ekonomicky Usek ve slozeni vedouci, 3 G&etni, pokladni,
hospoddika a skladnice zaijidfuje vedeni G&etnictvi a spravu



rozpodtu, ndkup provoznich potieb, eviduje majetek organizace,
vede skladové hospoddfistvi a také provadi bezhotovostni
i hotovostni platebni styk. Pfi vyb&ru dodavateld postupujeme
v souladu s podminkami zdkona o zadévani vefejnych zakazek
a dle z&kona o finanéni kontrole.

Z rezervniho fondu bylo v roce 2019 &erpdno celkem 106, 5 tis.
K&. Celkové vyse obdrzenych finan&nich dard v roce 2019 byla
34,7 tis. K& Samotny rezervni fond byl pouzit hlavné na dhradu
kulturnich vystoupeni, canisterapie, kvétin a obcerstveni pfi
roznych oslavdch klientd. Déle bylo zakoupeno napf. vybaveni
keramické dilny.

Klientdm nabizime spravu jejich finanénich prostfedkd. Klient
miZe vloZit své prostiedky na zvldstni bankovni 0Zet, ktery
ije vyhrazen pouze pro depozita klientd. Individudlni vklady
avybéry z 6&tu jsou sledovany ve zvld3tnim evidenénim programu

DOMOV PRO SENIORY

,Depozita”. Vypis z tohoto G&tu, ve kterém Ize sledovat pohyb
a stav finanénich prostfedkd, obdrzi klient minimdlné 1x za
mésic a vzdy na vyzadani.

Celkové ndklady na provoz organizace z hlavni &innosti Cinily
119 511,4 tis. K& Mezi hlavni vynosy patfily zejména platby
od obyvatel domova za ubytovani 13 097,3 tis. K&, za stravu
11 648,0 tis. K& a za poskytnutou péci 20 781,1 tis. K& Déle
se jednd o pfispévek zfizovatele ve vysi 47 939,0 tis. K&, stétni
dotaci MPSV na socidlni sluzby 19 656,0 tis. K& a Ghrady od
zdravotnich pojisfoven za bézné obdobi ve vy3i 4 679,4 tis. K&.

Ndklady na doplitkovou &innost byly v roce 2019 celkem 882,6
tis. K& a vynosy z doplikové &innosti v roce 2019 &inily 1 298,9
tisic K& Vysledny zisk 416,3 tisic K& je pridélen do rezervniho
fondu a fondu odmén.

Vyrocni zprava Domova pro seniory Zahradni Mésto za rok 2019

sestaveno z podkladi vedoucich Gsekd

foto: z archivu Domova pro seniory
grafickd Oprava: studio RetB

tisk: Studio Ja$S

ndklad: 20 ks
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