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Motto:

POHODU DOMOVA
VYTVAREJI LIDE

Kdybych méla jednim slovem charakterizovat rok 2018 v nasem domové, tak by to slovo bylo TRPELIVOST. Tou jsme se museli
viichni obrnit pfi vystavbé nového pavilénu F a pfi rekonstrukei nejstardi &asti domova pro seniory. Stavebni &innost nédm dnes
a denné znesnadiovala nasdi préci a pfind$ela organizaéni problémy. | kdyz se viichni zaméstnanci domova snazili co nejvice
zabrénit dopaddm stavebniho ruchu na nase klienty, pfece jen se s urcitymi omezenimi museli vyrovnat i oni.

Riké se, Ze trpélivost rize piindsi a tak rok 2018 byl rokem dokonéeni stavby a rekonstrukce. Rozbéhla se vybérovd fizeni na
zafizen rekonstruovanych pokojd, za&ali jsme doplfiovat zaméstnance potiebné pro zajidténi provozu. Ubytovéni v pavilonu
F se mohlo z pfechodného rezimu vrétit k planovanému vyuziti, coz v koneéném dosledku znamend zvy3eni komfortu nasich
klientd a také zlepseni pracovnich podminek persondlu. V dnedni uspéchané dobég, plné technickych vymozenosti mnozi
nabyvaiji dojmu, Ze vie lze zafidit hned. Jestlize viak chcete vybudovat domov seniord jako dobfe fungujici organismus
a misto, kde se klienti budou citit dobfe a kde najdou domoy, tak i k tomu potfebujete zna&nou dévku trpélivosti a &asu.
Zafizovani pokoji a spoledenskych mistnosti probihd krok za krokem stejné jako zaskolovéni novych zaméstnancg. Trpélivé
a vytrvale se snazime doplnit pocty spolupracovnikd a to nejen u zdravotnich a socidlnich profesi, ale také dklidu, recepce,
pradelny, kuchyné atd. Ndaro&ny charakter prace v domové seniord a nedostatek pozadovanych profesi na trhu préce ndm
to neulehéuiji.

KdyZ prochdzim chodbami modernizované &asti domova, uvédomuji si, jak vyznamné lepsi ubytovaci podminky nadim
klienttm nabizime. Na druhou stranu jsou to jen zdi a zafizeni, i kdyz nové, moderni a krdsné. Domov z nich udélaji oz lidé.
Ochotni a obé&tavi spolupracovnici, ktefi jsou odborné vy3koleni a maiji srdce na pravém misté. Teprve profesiondlini pfistup ke
klientdm, vyuZivéni modernich metod terapie, ochota pomoci, vlidné slovo a Gsmév dokdzi vytvofit skuteény domov a pratelské
prostfedi pro nase klienty. Proto si velmi vézim obétavych spolupracovnikd, ktefi své zkusenosti pfeddvaii nové pfichozim.

Dé&kuji vdem partnerdm, ktefi s nasim domovem spolupracuji. Za laskavou trpélivost a vzdy ochotnou spolupréci dékuiji také
nasemu zfizovateli Hlavnimu méstu Praha a nademu fidicimu odboru zdravotnictvi, socidlni péée a prevence.

Mgr. Simona Zahradkova

feditelka
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REDITELKY

feditelka:
Mgr. Simona Zahréadkova

Reditelka Fidi sekretariat a vedouci
jednotlivych osekd.
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Nas domov vykonava nasleduijici éinnosti

hlavni ¢innost:  poskytovdni socidlni sluzby v domové pro seniory,
kapacita 85 mist a v domové pro seniory se zvl&stnim
rezimem, kapacita 131 mist

vedlej3i &innost:  prondjem bytd a nebytovych prostor, lékafskd péce

Pomdahame potiebnym

Podporujeme klienty, ktefi se z divodu véku &i zdravotniho stavu ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby. Domov pro
seniory tvofi aredl s propojenymi budovami. Budovy jsou rozdéleny na patra,
kterd tvofi samostatné organizaéni celky. Jsou vybaveny velkokapacitnimi
vytahy, které umoziiuji obsluhu klientd, dopravu stravy i materiélu. Klienti
jsou ubytovéni v zafizenych dvouldZkovych a jednolizkovych pokojich.

Kvalitni tymova prace

Chceme, aby o nase klienty pecoval stabilni tym kvalifikovanych a obétavych
zaméstnancd, ktery dokdze klientdm vytvofit pratelské a bezpeéné zazemi.
Svou Cinnosti podporujeme klienty v sobé&staénosti, distojném zpisobu
Zivota a v dosavadnich spoleéenskych kontaktech.

Vénujeme se podnétiom klientd

Na pravidelnych spoleénych setkdnich s klienty a zaméstnanci vytvéiime
prostor pro vzdjemnou komunikaci a informujeme se o skute&nostech, které se
tykaji provozu domova. Obdobné vytvéiime komunikaéni prostor na nasich
webovych strankdch pro sdéleni ndzord rodinnych pfislugniko.

Za rok 2018 nebyl na zdkladé zdkona o svobodném pfistupu k informacim
poddn z4ddny dotaz. Bylo evidovdno 112 pisemnych z4dosti o sdéleni
informaci o poskytovanych sluzbach. Viem bylo vyhovéno.

V roce 2018 bylo v domové seniorl provedeno 5 kontrol. Odbor sprévnich
innosti ve zdravotnictvi a socidlni péc&i MHMP (kontrola registrace),
Odbor kontrolnich &innosti MHMP (finanéni kontrola) kontrola PSSZ (pInéni
povinnosti v poijistén), kontrola Hygienické stanice hl. m. Prahy a kontrola
Oblastniho inspektordtu prace.

Profesionalni tym spolupracovniku

Vzdélavéni a zvySovani kvalifikace zaméstnanci je dileZitou souddsti
zkvalitnéni péce. Pracovnici na Gseku socidlni prace a aktivizace se ziéastnili
celkem 14 3koleni. v rozsahu 147 hodin. Kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbdch Uspésné ukonéilo 15 zaméstnanch zdravotné oetfovatelského Gseku.
Vsichni pracovnici Gsekd splnili povinny rozsah dalsiho vzdélavani v poctu
minimdIné 24 hodin/rok.

Sluzby poskytované klientGm

Nasim klientom pomdhdme zafizovat ob&anské prikazy, davky pro
zdravotné postizené ob&any, pfispévky na péci, zddosti o pfispévek na
zivobyti a doplatek na bydleni. Zajisfujeme doprovody, na pozaddni
klienta zafidime zmény vyplaty dochodd, ndkupy apod. Jedndme
a spolupracujeme s rodinami a blizkymi nasich klientd. Vyfizujeme dalsi
socidlni a finanéni zdleZitosti u osamélych klientd. Poméhdme i s fedenim
dluht nebo bytové situace klienta (ukon&eni ndjmu a vyklizeni bytu),
prevzeti vécnych depozit apod.

USEK SOCIALNI
PRACE
A AKTIVIZACE

vedouci:
Renata Plevkovd, DiS

8 socidlnich pracovnikd

V roce 2018 bylo celkem pfijato 630 Zadosti o pobytové sluzby

sluzba domov pro seniory 246 sluzba domov se zvl&stnim reZimem 384
vyhové&no 9 vyhové&no 24
nevyhovéno z diivodu naplnéné kapacity 191 nevyhovéno z divodu naplné&né kapacity 281
nevyhovéno z diivodu jiné cilové skupiny 2 nevyhovéno z diivodu jiné cilové skupiny 6
nevyhovéno ze zdravotnich divodi 0 nevyhovéno ze zdravotnich ddvodd 0
zd4dosti zrudeny zadateli 28 zd&dosti zrudeny zadateli 65
zadatelé nemaiji aktudIné zdjem o pijeti 16 Zadatelé nemaiji aktudIné zdjem o pijeti 8




Pfi poddni Zddosti fedilo 168 Zadateld o poskytovani sluzby domova pro seniory a 336 Zadateld o poskytovani sluzby
domova se zvldstnim rezimem krizovou Zivomni situaci.

Vékové rozmezi Zadateld v roce 2018
DOMOV PRO SENIORY DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

mladsich 70 let 20 zadatel mladsich 70 let 26 zadateld

71 =75 let 30 Zzadatel 71 - 75 let 45 zadateld

76 - 85 let 86 zadateld 76 - 85 let 152 Zadateld

86 - 90 let 65 Zadatel 86 - 90 let 99 Zadatell

91 - 95 let 38 zadatell 91 - 95 let 53 zadatell

95 a vice let 7 zadateld 95 a vice let 9 Zadatell

Ve sluzbé domova pro seniory bylo k 31. 12. 2018 evidovéno 525 neuspokojenych Zadosti o poskytovani pobytové
sluzby. Z divodu naplnéné kapacity nebylo vyhovéno 222 Zzendm a 104 muzdm. Ostatni zadatelé neméli aktualné zdjem
o poskytovéni pobytové sluzby. Sluzby jsme poskytli celkem 111 klientdm, z toho 33 muzdm a 78 Zendm. Promérnd doba
pobytu 1 klienta sluzby domova pro seniory &inila v probé&hu roku 286,72 dnd. Promérny vék klienta &inil 86 let.

Ve sluzb& domova se zvla3tnim rezimem bylo k 31. 12. 2018 evidovéno 605 neuspokojenych Zadosti o poskytovéni pobytové
sluzby. Z divodu naplnéné kapacity nebylo vyhovéno 377 Zendm a 122 muzdm. Ostatni Zadatelé neméli aktudalné zajem
o poskytovani pobytové sluzby. Sluzby jsme poskytli celkem 192 klientém, z toho 44 muzim a 148 Zendm. Primérnd doba
pobytu 1 klienta sluzby domova se zvla3tnim rezimem cinila v prob&hu roku 238,14 dnd. Promérny vék klienta cinil 85 let.

Aktivizaéni programy

V domové probihalaindividudlnicanisterapie u éasteéné mobilnich a zcelaimobilnich klientd. Ve sluzb& domova pro seniory
probéhla canisterapie u 40 klientd a ve sluzbé domova se zvld3tnim rezimem u 70 klientd. Pramérné doba canisterapie
u 1 klienta trvala v proméru 13 minut. Pouze 1 klient vyjadFil nespokojenost s canisterapii, viichni ostatni klienti byli
spokojeni.

V aktivaénich programech ndm pomdhd centrum multisenzorické péée, které vyuziva nejnovéjsich poznatkd v oblasti
aktivizace, relaxace i reminiscence klientd.

Mimo dopolednich aktivit porddal domov pro klienty také rdzné kulturni akce. Vystupovali zde s hudebnimi &isly
déti z MS Mladeznickd, ZS Svehlova, a sbor Divéi katolické skoly ,Lviéata”. BEéhem roku probéhly tradiéni oslavy
Masopustu, Mezindrodniho dne Zen, slavily se arodé&jnice, Svatek matek, Den seniord. Pro klienty jsme porddali
Mikulésskou zdbavu a v prosinci jsme za doprovodu komorniho souboru Canto corno noc vera slavnostné rozsvitili
vanoéni stromelek. Klienti méli moZnost navstivit hudebni vystoupeni pana Karla Kekesiho, Jaroslava Paréiho,
Vladimira Ilji Pechdéka a Dua Domino. Klienti mohli tanéit s taneé&nim mistrem Mgr. Petrem Veletou a baletkami
z Dobrodinska Ballet.

V rdmci spole&enskych aktivit slavime s nadimi klienty jednou mésiéné narozeniny. V prosinci jsme Gspé&sné pokradovali
v projektu JeZiskova vnouéata. V rekonstruovanych prostordch se klienti mohou Géastnit bohosluZzeb Cirkve ceskoslovenské
husitské a fimskokatolické m3e svaté.

Klienti navstivili ndsleduijici vylety, které jsme pro né v roce 2018 zqjistili
27.1. Koncert v Atrium Zizkov 20.6. ,Pojdte si povidat k ohni”, vylet do Kunratic
28. 1. Benefi¢ni koncert pro Rael 27.9. Vylet do Skanzenu Pferov nad Labem
28.2.a21.3. | Koncert ve Dvordkové sini Rudolfina 28.9. Podzimni setkdni seniorl v Obecnim domé
25.3. Jarni setkani seniord v Obecnim domé 22.10. Fotbalové utkéni na Letné
25.4.a24.5. | Vylet na zdmek Roztoky u Prahy 6.11. Kino Evald
1.6. Vy3ehrani 6.12. Vdanoéni pofad Kfeslo pro hosta v KC Vozovna

Vyletd se zicastnilo celkem 71 klientl, z toho 40 klientd sluzby domova pro seniory a 31 klientd sluzby domova se zvl&3tnim
rezimem. Z toho bylo 11 klientd odkdzanych na invalidni vozik.

Staly zdravotni dohled

Vsem klientdm domova seniori poskytujeme zdravotni a oSetfovatelskou
péci odpovidaijici jejich zdravomimu stavu a podporu pfi zvlddani péce
o vlastni osobu. O3effovatelskd péce je poskytovana nepretrzité 24
hodin. Zdravotni pééi zajisfuje prakticky lékaf a odborni specialisté.
Lékafskou pédi zaijistuje v DS praktickd lékatka a zubni [ékatka na &astecny
Ovazek. Zprosttedkovdvame fyzioterapii, péci enterologa, psychologa,
neurologa, diabetologa, psychiatra a ORL. Odbornd vyseffeni - interni,
RTG, neurologickd, chirurgickd, urologickd, plicni a biochemickd zajisfujeme
dle zvyklosti klientd a provoznich moznosti Domova pro seniory v okolnich
nemocnicich a poliklinikéch. Proti chfipce Bylo nao&kovdno 200 klientd.

Smluvni vztahy mdme uzavieny se Vieobecnou zdravomni pojisfovnou,
Vojenskou zdravotni poijisfovnou, Oborovou zdravotni pojisfovnou
a Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra CR.

Dbdme na bezpeénost

Peclivé monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt mimofddnych uddlosti,
tak aby pfijatd opatieni pomohla mimofddnym uddlostem predchdzet.
Z celkové zaznamenanych mimofddnych uddlosti v roce 2018 bylo v DS
53 pado klientd, v DZM 98. Mezi nejeastéjsi pficiny padu v DS i v DZR patfi
nestabilita pFi chizi, nezachyceni se opéry.

Koncem roku jsme se soustfedili na pfipravu k otevieni stanice A 1 - pavilonu
po rekonstrukei.

Pomucky pro lepsi komfort klientu

Komfort manipulace s nepohyblivymi seniory a jejich bezpecnost pfi osobni
hygienég, pfevozech apod. zvysila zvedaci jednotka ROOMES S.

_ ZDRAVOTNE
OSETROVATELSKY
USEK

budova D budova F

Jana Pavelkovéd Zlatuse Zizkovd
pavelkova@dszm.cz  zizkova@dszm.cz
mobil: 724 264 868 mobil: 770 121 130

14 registrovanych sester,

83 pracovnikd v pfimé obsluzné pééi.,
3 vieobecni sanitdfi, 2 o3effovatelky,
2 nutriéni terapeuti.

Kurz pro pracovnika v soc. sluzbach
Usp&sné ukonéilo 15 pracovnikd.




PROVOZNI
USEK

Provozni Gsek zahrnuje
stravovani, uklid, pradelnu
a recepci

vedouci: Marcela Ahmed

Kuchyné 19 zaméstnancl
(séfkuchaf, kuchari,
pomocné sily a skladnice)

Pradelna 7 zaméstnancd
Recepce 4 zaméstnanci

Uklid 15 zaméstnancd

Stravovdni na miru nasim klientdm

Poskytujeme standardizovanou nutriéni péci. Stravu zajisfujeme pétkrat
denné. Rozvoz realizujeme pomoci nerezovych tabletovych vozd na pokoje
klients. K pfipravé jidel pouzivame moderni technologii, konvektomaty,
tlakové panve a nerezovy kotel. V roce 2018 jsme pofidili, novy dklidovy stroj
na Oklid kuchyfiskych prostor, 5 ks transportnich vozikd a 180 ks tabletovych
komponent.

Kazdy mésic se kond schizka se zastupci klientl, vedeni domova, zéstupci
stravovaciho Gseku, nutriénimi terapeutkami a zdravotné-o3etfovatelskym
persondlem. Zohledfiujeme pfipominky a néméty pfi sestavovani tydennich
jidelniekd. Stdle zavadime do jidelni¢ku zdravou vyzivu v podobé Eerstvych
ryb, lusténin a zdravych obilovin.

Pro pfipravu jidel pouzivame &erstvé a kvalitni suroviny z mistnich zdrojo,
dle aktudlIni sezénni nabidky dodavateld. Zavedli jsme vlastni dietni systém.
Strava je ddle upravovdna dle individudlnich potfeb klientd ve spoluprdci
s nutriéni terapeutkou. Zaijidfujeme mlééné pridavky a specidlni tekutou
vyzivu (tzv. nutriéni ndpoje) pro doplnéni energetickych hodnot.

Stravovaci Usek téZ zaijistil klientdm v roce 2018 kazdy kalendéini mésic jednu
velkou spolecenskou akei s ob&erstvenim (masopust, MDZ, vystoupeni déti,
Den matek, Kfeslo pro hosta, Srdce na dlani atd.) Také diky sponzordm jsme
pro nase seniory pripravili velikonoéni, mikuld3ské, vanoéni a silvestrovské
balieky.

Vlastni pradelna

Ve vlastni pradelng, kterd je souédsti domova, zajisfujeme celodenni provoz
sedm dni v tydnu. Pereme prdad|o, které je majetkem domova (loZni, ruéniky,
ubrusy atd.), ale i veskeré osobni prédlo klientd. K vybaveni pradelny
patti velkokapacitni i mensi pracky, susicky, Zehlici lis a mandl. Identifikaci
zajisfujeme pomoci znackovade pradla. Klientdm v pfipadé zdjmu nabizime
drobné opravy obleceni, které jsou doplitkovou &innosti pradelny.

PFivétiva recepce
Stdld sluzba v recepci zajistuje prvni kontakt s pfichozimi, poddvd informace,
dohlizi nad pohybem osob a vozidel v aredlu, vede pisemnou dokumentaci

o viech navstévnicich, ktefi vstupuji do domova. V roce 2018 jsme vybavili
a zprovoznili recepci v nové zrekonstruované budové.

Dbame na ¢istotu a poradek

Pracovnice Uklidu zaijisfuji kazdodenni 0klid (véetné svatkd). Starqji se
o &istotu na pokoijich klientd a o spole&né prostory a kanceldie zaméstnancd.
Uklid velkych spolenych prostor (zejména chodby a spojovaci koridory)
zajidfujeme pomoci Uklidového stroje. V roce 2018 jsme pofidili dalsi
novy Gklidovy stroj, ktery bude uréen pro nové zrekonstruovanou budovu.
Dvakrét do roka vyzdobime cely objekt kvétinovymi truhliky (letni a zimni).
Zajisfujeme i vénoéni vyzdobu, véetné ozdobeni stromu.

V souvislosti s otevienim zrekonstruované budovy plénujeme:
* Vybavit a zprovoznit kiosek.

* Navysit pocet persondlu do provozniho Gseku o 2 kuchafe, 4 pomocné
kuchate, 12 uklizeek a 2 pracovniky do pradelny.

Pracovnici technického Useku se snazi zaijistit spolehlivy a bezpeény chod
domova, vylep3ovat technickd zafizeni z pohledu modernich technologi
a zaijistit klientom pfijemny, bezpeény pobyt s moznosti pfijemné prochdzky
nebo posezeni v upravené zahradé.

Zaijifujeme pfevoz klientd na vysetfeni, spolecenské akce a soutéze.

Zaijifujeme pravidelné revize, zaskolovani zaméstnanct, opravy, Gdrzbdiské
éinnosti, PO a BOZP.

Mimo povinnd 3koleni provadime pravidelné meetingy se zaméstnanci, pfi
kterych se snazime formou podani informaci a diskuze ozZivit a neustdle
pfipominat postupy pfi havarijnich situacich, pfedchédzeni pracovnim
Urazdm, a to s ohledem na jednotlivd pracovists.

V domové je po cely rok zajidténa zaméstnanci technického Gseku 24
hodinovd pohotovostni sluzba pro pfipad havarijnich situaci a Gklidu snéhu
v zimnich mésicich.

V roce 2018 byla dokonéena rekonstrukee a vystavba budovy A B ,C ,C1
a C2 a stavba byla pfeddna do uZivani DSZM. Nésledné byly zahdjeny
vybérovd fizeni na vefejné zakdzky pro vybaveni objektu a pfipravy na
premisténi klientd do rekonstruovanych a nové vybavenych pokoji. Doslo
také k otevieni pivodniho hlavniho vchodu, kam byla pfemisténa nova
recepce a s ni spojené signalizaéni zafizeni. Bylo upraveno informaéni
a navigaéni znadeni. S touto akei bylo spojeno zaskolovani a seznamovéni
zaméstnancd s budovami i s ohledem na provdzanost technickych zafizeni
a bezpeénost provozu.

Vzhledem k nutné rekonstrukei technické &ésti budovy ,B” byla vypracovéna
studie pro zaddni vefejné zakdzky na zpracovdni projektové dokumentace
pfedmétné rekonstrukce.

TECHNICKY
USEK

vedouci:

Jifi Lehe&ka

2 pracovnici Gdrzby,

1 bezpeé&nostni technik,
1 technicky pracovnik




EKONOMICKY
USEK

vedouci:
Pavel Hanzal

2 (&etni, pokladni,
hospodérka a skladnice

Ekonomicky Usek zajituje vedeni G&etnictvi a spravu rozpoétu, eviduje
majetek organizace, zajisfuje ndkup provoznich potieb, vede skladové
hospoddfstvi a také provadi bezhotovostni i hotovostni platebni styk. PFi
vybé&ru dodavateld postupujeme v souladu s podminkami zdkona o zaddvani
vefejnych zakdzek a dle zdkona o finanéni kontrole.

Zlepsujeme pobyt klienty

Z rezervniho fondu bylo v roce 2018 &erpdno celkem 129,0 tis. K&. Celkové
vy3e obdrzenych finan&nich dard v roce 2018 byla 7,5 tis. K& Samotny
rezervni fond byl pouzit hlavné na dhradu kulturnich vystoupenti, canisterapie,
kvétin a obcerstveni pfi riznych oslavdch klientd. Déle doslo k zakoupeni
napf. deskové spoleéenské hry, aktualiza&nich videobali¢kd pro klienty nebo
sady pro individudlni kognitivni trénink.

Klientdm nabizime sprévu jejich finanénich prostiedkd. Klient moze vloZzit své
prostiedky na zvldstni bankovni Géet, ktery je vyhrazen pouze pro depozita
klientd. IndividudlIni vklady a vybéry z Gétu jsou sledovany ve zvldstnim
evidenénim programu ,Depozita”. Vypis z tohoto Gétu, ve kterém Ize
sledovat pohyb a stav finanénich prostiedkd, obdrzi klient minimélné 1x za
mésic a vZdy na vyzadani.

Hospodareni v roce 2018

Celkové néklady na provoz organizace z hlavni &innosti €inily 123 736,9 fis. K&.
Mezi hlavni vynosy patfily zejména platby od obyvatel domova za ubytovani
11 778,9 tis. K&, za stravu 11 096, 4 tis. K& a za poskytnutou pégi 22 121,7 tis. K&.
Déle se jednd o prispévek zfizovatele ve vysi 54 6494 tis. K¢, statni dotaci
MPSV na socidlni sluzby 19 000,0 tis. K& a Ghrady od zdravotnich pojistoven
za b&zné obdobi ve vysi 3 276,9 tis. K&.

Hospodafreni organizace bylo hlavné v 2. pololeti roku 2018 ovlivnéno
pfipravami na otevieni pavilonu A od ledna 2019. Jednalo se zejména
o ndkupy potfebného vybaveni do zrekonstruované budovy.

Ndklady na dopliikovou ¢innost byly v roce 2018 celkem 707,7 tis. K¢&
a vynosy z doplitkové &innosti v roce 2018 &inily 1 243,7 tisic K& Vysledny
zisk 536,0 tisic K& je pfidélen do rezervniho fondu a fondu odmén.
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