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Motto:
VITEJTE U NAS

S radosti jsem na sklonku roku 2017 uvitala zahdjeni procesu pfeddvdni rekonstruovaného pavilonu A, B, C, kterého jsme
se do&kali po nékolika letech piekondvdni viech Gskali, kterd pfindsi rekonstrukce starého objektu, kdy kazdou chvili na nés
vyskodil neocekdvany problém. Cely rok jsme zajisfovali provoz v provizornim reZimu vyzdadaném rekonstrukei a peélivé
se pfipravovali na vybaveni rekonstruované budovy a s napétim ocekdvali den dokonéeni rekonstrukce pavilonu A,B,C
a preddni. Narist kapacity klientd naseho domova sebou pfindsi také pozadavky na dovybaveni kuchyng, prédelny a dklidu,
tak abychom bezproblémové zvladli postupné navysovani kapacity domova v roce 2018. Nasi klienti, stavaijici i budoudi,
névstévnici i zaméstnanci se mohou t&sit na krdsné, moderné zafizené pokoje, distojny vstup s recepci a pfijemnou kavarni¢kou
a také samostatnou kapli.

Nové spolecné mistnosti umozni klientdm zapojeni do viech aktivit pfipravovanych naimi socidlnimi pracovniky, ktefi
zajidfuji pravidelné kulturni akce pro klienty, zaméstnance a jejich déti. Ke stdvajicim, jsme v roce 2017 pFidali pilotni projekt
Canisterapie a pfivitali jsme déti a vnoucata zaméstnancl a déti ze spolupracuijici $kolky z Mlddeznické ulice na détském dni,
do jehoz organizace jsme zapoijili také nase klienty. Po dobré zkuenosti jsme se rozhodli pFipravit pro déti zaméstnanci také
mikuld3skou besidku. Na sklonku roku jsme se zapojili do projektu JeZiskova vnoucata.

Ré&da v nasem domové pfivitdm kazdého, kdo pfijde s otevienym srdcem. Dobrych andéli je stéle vic a to mne t&3i. Moc viem
partnerdm dékuji. Predeviim pak nasemu zfizovateli Hlavnimu méstu Praha a naemu Fidicimu odboru zdravotnictvi, socidlni
pé&e a prevence za vynikaijici spoluprdci. Cekd nés mnoho préce s obsazenim rekonstruovanych pokojii. V roce 2017 jsme
vénovali velkou pozornost ndboru novych zaméstnancd. Novi zaméstnanci prochdzeji vybérovym Fizenim a po adaptaci se
stévaiji posilou stévajiciho tymu. Pfedeviim diky nasim zaméstnancim a jejich pfistupu ke klientdm se podafilo sniZit pocet
stiznosti na kvalitu poskytované péée o vice jak padesédt procent. Rdda a s otevienou ndruéi privitdm kazdého, kdo se chce
vénovat této prospéiné &innosti. Pfi jejich zapracovani spoléhdm na nase zkusené a obétavé spolupracovniky, jejichz prace

sy

si vazim a velmi jim za ni dékuji.

Mgr. Simona Zahradkova
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Nas domov vykonava nasleduijici éinnosti

hlavni &innost:  poskytovéni socidlni sluzby v domové pro seniory,
kapacita 85 mist a v domové pro seniory se zvl&stnim
rezimem, kapacita 131 mist

vedlejsi ¢innost:  prondjem bytd a nebytovych prostor, [ékaFskd péce

Pomdahame potiebnym

Podporujeme klienty, ktefi se z divodu véku &i zdravotniho stavu ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby. Domov pro
seniory tvofi aredl s propojenymi budovami. Budovy jsou rozdéleny na patra,
kterd tvofi samostatné organizalni celky. Jsou vybaveny velkokapacitnimi
vytahy, které umoZriuji obsluhu klientd, dopravu stravy i materidlu. Klienti
jsou ubytovéni v zafizenych dvoulizkovych pokojich.

Kvalitni tymova préce

Chceme, aby o nase klienty pecoval stabilni tym kvalifikovanych a ob&tavych
zaméstnancd, ktery dokdze klientdm vytvofit pidtelské a bezpeéné zdzemi.
Svou Cinnosti podporujeme klienty v sobéstaénosti, distojném zpisobu
Zivota a v dosavadnich spoleéenskych kontaktech.

Vénujeme se podnétiom klientd

Na pravidelnych spoleénych setkdnich s klienty a zaméstnanci vytvdiime
prostor pro vzdjemnou komunikaci a informujeme se o skuteénostech, které
se tykaji provozu domova. Obdobné vytvéiime komunikaéni prostor na
nasich webovych strankdch pro sdéleni ndzord rodinnych pfislugniko.

Za rok 2017 nebyl na zdkladé zdkona o svobodném pFistupu k informacim
poddn zd&dny dotaz. Evidovali jsme 84 pisemnych Zzd&dosti o sdéleni
informaci o poskytovanych socidlnich sluzbdch. Viem bylo vyhovéno.

V roce 2017 byly v domové seniord provedeny 2 kontroly. Kontrola
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi préci, stavu pracovniho prostedi
a pracovnich podminek provedend OSZSP CR a kontrola Hygienické
stanice hl. m. Prahy.

Profesionadlni tym spolupracovniku

Vzdé&lavani a zvylovdni kvalifikace zaméstnancd je dilezitou soucdsti
zkvalitnéni pé&e. Pracovnici na Useku socidlni préce a aktivizace se
z0&astnili celkem 16 3koleni. Vsichni pracovnici Gseku splnili povinny rozsah
dalsiho vzdélavani v poétu minimdlné 24 hodin/rok.




Sluzby poskytované klientdm

Z&dosti klientd jsou hodnoceny dle stanovenych kritérii, kterd jsou dostupnd
na webovych strankdch domova pro seniory. Klientdm pomé&hdme zafizovat
ob&anské prikazy, davky pro zdravotné postizené ob&any, pFispévky na
péci, z&dosti o pFispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Zaijistujeme
doprovody, na pozddani klienta zafidime zmény vyplaty dichodd,
ndkupy apod. Jedndme a spolupracujeme s rodinami a blizkymi nasich
klientd. Vyfizujeme dal3i socidlni a finanéni zdlezZitosti u osamélych klientd.
Pomdhdme i s fesenim dluhd nebo bytové situace klienta (ukonéeni néjmu
a vyklizeni bytu), pfevzeti vécnych depozit apod.

Wil Ia

USEK SOCIALNI
PRACE
A AKTIVIZACE

vedouci:
Renata Plevkovd, DiS

8 socidlnich pracovnikd

V roce 2017 bylo celkem pfijato 545 Zé&dosti o pobytové sluzby

sluzba domov pro seniory 194 sluzba domov se zvl&$tnim reZimem 351
vyhovéno 21 vyhovéno 42
nevyhovéno z diivodu naplnéné kapacity 127 nevyhovéno z diivodu naplnéné kapacity 208
nevyhovéno z diivodu jiné cilové skupiny 0 nevyhovéno z divodu jiné cilové skupiny 3
nevyhovéno ze zdravotnich divodd 0 nevyhovéno ze zdravotnich dovodd 2
z&dosti zrudeny zadateli 40 z&dosti zrudeny zadateli 88
zadatelé nemaiji aktudIng zéjem o pfijeti 6 Zadatelé nemaiji aktudIng zdjem o pfijeti 8




Z zadosti do sluzby domova pro seniory podanych v roce 2017 mélo trvalé bydlists v:

Praha 1234|567 |89 101N [12[13[14]15]16] 17 | Mimo Prahu
PodetZadatelo | 2 | 5 | 11 (23| 8 [ 11| 4 |8 |3 |76|7 | 4|7 |0 1412 8

Pramérny vék Zadatele o pobytovou sluzbu domova pre seniory &inil 86 let.

Z zadosti do sluzby domova se zvléStnim reZimem v roce 2017 mélo trvalé bydligté v:

Mimo

Praha 1 2131456718101 11213114151 16(17(18]19 (2021
Prahu

Pocet | g ' 12l24]51]20|15] 9 |20|16]97| 18|18l 9|38 |1]6]|1|0]o]|2]| 13
zadateli

Pramérny vék Zadatele o pobytovou sluzbu domova se zvlditnim reZimem &inil 80 let.

K 31.12. 2017 jsme evidavali celkem 745 zadosti, kterym jsme nebyli schopni poskytovat sluzby z diivadu naplnéné kapacity
domova. Z toho 472 Zddosti o pobytovou sluzbu domova se zvl&itnim reZimem a 273 Zddost o pobytovou sluZzbu domova
pro seniory.

Ve sluZbé domov pro seniory jsme v roce 2017 poskytli sluzby celkem 103 klientdm, z toho 28 muzim a 75 Zendm. Primérnd
doba pobytu 1 klienta ve sluzbé domova pro seniory &inila v pribéhu roku 272 dna.

Ve sluzbé domov se zvlditnim reZimem jsme v roce 2017 poskytli sluzby 199 klientim, z tohe 47 muzim a 152 Zendm.
Pramérné doba pobytu 1 klienta ve sluzbé demova se zvlditnim rezimem &inila v pribéhu roku 236 dna.

Akfivizacni programy

Pro klienty zabezpedujeme pédi, kterd zahmuje spoledenské, pohybové, kulturni, didaktické, predndikové a dalsi aktivity
napfiklad v klubu ikovnych rukou, klubu zpivdni a hrani s kytarou. Cinnost v klubech ie doplnéna o procvidovdni paméti,
taneéni terapii, pohybové rytmické cvideni vsedé za doprovodu zivé hudby, cvideni s pomickami, jégou pro seniory, zahradni
terapii, vylety po okoli, prohlidky zdmki a expozic. V roce 2017 jsme zorganizovali pilotni projekt Canisterapie pro klienty
s omezenou pohyblivosti a zeela imobilni klienty, ktefi maji o tute sluzbu zdjem. Pofddéme kulturni akee, na které zveme umélce
a zajimavé osobnosti. S nagimi klienty jsme navitivili Retro vystavu v Nérodnim muzeu, Prazsky hrad a zdmek Konopidté. Déle
isme absclvovali plavbu po Vitavé, ndkupni den v OC Eden, prohlidku zémku Kaédina, kencert na Chodovské tvrzi, vystavu
Mofsky svét, névitgvu filmu ,Cervend” v King Evald a hokejovy zépas v O2 aréné.

V rémeci spoledenskych aktivit slavime s nadimi klienty jednou mésiéné narozeniny. Navitévuji nds déti z matefské skoly
a ze zdkladni skoly. V aredlu DS jsme uspofddali détsky den. Do spoledenskych aktivit paffi také oblibené grilovdni nebo
rozloueni s létem, oslava Dne matek a MDZ, masopust, soutéZ Srdce na dlani, mikulésskd zébava, otevieni betlému a vdnodni
a silvestrovské posezeni. Nové jsme se zapojili do projektu ,JeZitkova vnoudata”. V rekonstruovanych prostordch budeme
moci senicrim nabidnout bohosluzby Cirkve Seskoslovenské husitské a Fimskokatolickou mii svatou.

Do aktivaénich programi jsme zafadili nové vybudované centrum multisenzorické péde, které vyuZivd nejnovéjich poznatkl
v oblasti aktivizace, relaxace i reminiscence klientd.

Pfipravujeme se na zabezpedeni provozu po otevieni rekonstruovaného pavilenu. Po naplnéni bude celkovd kapacite domova
318 lazek, z tohe 194 lGZek ve sluzbé domov se zvlditnim reZimem a 124 |izek ve sluzbé domov pro seniory.



Zaijistujeme zdravotni péci

Viem klientdm domova seniorl poskytujeme zdravotni a o3etfovatelskou
péci odpovidaijici jejich zdravotnimu stavu a podporu pfi zvlddani péce
o vlastni osobu. Osetfovatelskd péle je poskytovdna nepretrzité 24 hodin.
Zdravotni pééi zajistuje prakticky lékaf a odborni specialisté. Lékafskou
péci zajistuje v DS prakticky lékai a zubni |ékatka na Edsteény Gvazek.
Zprosttedkovavdame fyzioterapii, péci enterologa, psychologa, neurologa,
diabetologa, psychiatra a ORL. Odbornéd vysetfeni - interni, RTG,
neurologickd, chirurgickd, urologickd, plicni a biochemickd zajistujeme
dle zvyklosti klientd a provoznich moznosti Domova pro seniory v okolnich
nemocnicich a poliklinikéch.

Proti chfipce bylo naockovdano 200 klientd.

Smluvni vztahy mdme uzavieny se Vieobecnou zdravotni pojisfovnou,
Vojenskou zdravotni  pojisfovnou, Oborovou zdravotni  pojistovnou
a Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra CR.

Sledujeme bezpecnost

Peclivé monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt mimofddnych uddlosti tak,
aby pfijaté opatfeni pomohla mimofddnym uddlostem predchdzet. V roce
2017 bylo zaznamendno DZR 27,DS 7 mimotddnych uddlosti a DZR 109,
DS 60 pdadi klientd. Nejéastéjsi pricinnou pédu je nestabilita pfi chozi
a zakopnuti nebo uklouznuti.

Pomucky pro lepsi komfort klientd

Zvedaci jednotka ROOMESS zvysila komfort manipulace s nepohyblivymi
seniory pfi osobni hygiené, pfevozech apod.

Pfipravujeme pozadavky na vybaveni rekonstruovaného pavilonu A, B, C,
a zabezpedleni provozu pfi postupném napliovdni rekonstruované &ésti
klienty.

_ ZDRAVOTNE
OSETROVATELSKY
USEK

vedouci:

Jana Pavelkovd

16 registrovanych sester, 75 pracovniki
v pfimé obsluzné pé¢i, 3 vieobecny
sanitdF, 2 odetfovatelky

a 2 nutriéni terapeuti




PROVOZNI
USEK

Provozni Gsek zahrnuje
stravovani, uklid, pradelnu
a recepci

vedouci: Marcela Ahmed
Kuchyné - 19 zaméstnancd
(3¢fkuchar, kuchafi, pomocné sily
a skladnice)

Pradelna - 7 zaméstnancd
Recepce - 4 zaméstnanci

Uklid - 15 zaméstnancd

Stravovdni na miru nasim klientdm

Poskytujeme standardizovanou nutriéni péci. Stravu zajisfujeme pétkrdt
denné. Rozvoz realizujeme pomoci nerezovych tabletovych vozd na pokoje
klientd. K pfipravé jidel pouZivdme moderni technologii, konvektomaty,
tlakové pénve a nerezovy kotel. V roce 2017 jsme pofidili novy konvektomat.

Kazdy mésic se kond schizka se zastupci klientl, vedeni domova, zéstupci
stravovaciho Gseku, nutriénimi terapeutkami a zdravotné-o3etfovatelskym
persondlem. Zohledfiujeme pfipominky a ndméty pfi sestavovdni tydennich
jidelniekd. Stdle zavadime do jidelni¢ku zdravou vyzivu v podobé Eerstvych
ryb, ludténin a zdravych obilovin.

Pro pripravu jidel pouzivame &erstvé a kvalitni suroviny z mistnich zdroju,
dle aktudIni sezénni nabidky dodavateld. Zavedli jsme vlastni dietni systém.
Strava je ddle upravovdna dle individudlnich potfeb klientd ve spoluprdci
s nutriéni terapeutkou. Zajidfujeme mlééné pridavky a specidlni tekutou
vyzivu (tzv. nutriéni ndpoje) pro doplnéni energetickych hodnot.

Stravovaci Usek téZz zaijistil klientdm v roce 2017 kazdy kalendéini
mésic jednu velkou spole&enskou akci s ob&erstvenim (masopust, MDZ,
vystoupeni déti, Den matek, Kfeslo pro hosta, Srdce na dlani atd.) Také
diky sponzordm jsme pro nase seniory pfipravili velikonoéni, mikulésské,
vénoéni a silvestrovské balicky.

Vlastni pradelna

Ve vlastni pradelnég, kterd je soucdsti domova, zajidfujeme celodenni provoz
sedm dni v tydnu. Pereme prédlo, které je majetkem domova (lozni, ruéniky,
ubrusy atd.), ale i veskeré osobni prédlo klientd. K vybaveni pradelny
patti velkokapacitni i men3i pracky, susicky, Zehlici lis a mandl. Identifikaci
zajisfujeme pomoci znagkovace pradla. Klientdm v pfipadé zdjmu nabizime
drobné opravy oblecenti, které jsou dopliikovou &innosti prédelny.

Privétiva recepce
Stalé sluzba v recepci zaijistuje prvni kontakt s pfichozimi, podéva informace,
dohlizi nad pohybem osob a vozidel v aredlu, vede dokumentaci navstév.

Dbdame na ¢istotu a poradek

Pracovnice Gklidu zaijisfuji kazdodenni tklid (véetné svétkd). Staraji se
o &istotu na pokojich klientd a o spoleéné prostory a kanceldfe zaméstnancd.
Uklid velkych spoleénych prostor (zejména chodby a spojovaci koridory)
zajidfujeme pomoci Oklidového stroje. Dvakrdt do roka vyzdobime cely
objekt kvétinovymi truhliky (letni a zimni). Zajisfujeme i vénoéni vyzdobu,
véetn& ozdobeni stromu.

V souvislosti s otevienim zrekonstruované budovy pldnujeme:

* piestavbu pradelny, kam je nutné dokoupit é novych pracek s vy3si
kapacitou a 3 sudicky, zavedeni automatického ddavkovéni tekutych
pracich prostiedkd,

* ndkup 4 transportnich vozikd, tabletovych komponentd,
e (klidovy stroj do kuchyné& a na oddé&leni,
* vybaveni nové recepce,

* navyseni poctu persondlu do provozniho Useku o 2 kuchare, 4 pomocné
kuchate, 12 uklizecek a 4 pracovniky do pradelny.



Pracovnici technického Useku zaijidfuji spolehlivy, bezpeény chod domova,
provoz technickych zafizeni z pohledu modernich technologii a klientdm
prijemny, bezpeény pobyt s moznosti pohodIné prochédzky nebo posezeni
v upravené zahradé.

Zaijisfujeme pfevoz klientd na vy3etieni, spoledenské akce a soutéze.

Zaijisfujeme pravidelné revize, zaskolovani zaméstnancl, opravy, tdrzbdiské
cinnosti, pozdrni ochranu a bezpeénost préce.

Mimo povinnd $koleni provadime pravidelné meetingy se zaméstnanci, pfi
kterych se snazime formou poddni informaci a diskuze oZivit a neustdle
pfipominat postupy pfi havarijnich situacich, pfedchézeni pracovnim
Urazdm, a to s ohledem na jednotlivé pracovisté.

V domové je po cely rok zajisténa zaméstnanci technického Useku 24 TECH N ICKY

hodinové pohotovostni sluzba pro pFipad havarijnich situaci a Gklidu snéhu

v zimnich mésicich. U S E K

V roce 2017 probihalo dokonéeni rekonstrukce a vystavba budovy A,
B, C, C1 a C2. S touto akei je spojena soudinnost s firmou provadgjici
rekonstrukei i s ohledem na provdzanost ostatnich budov na technické Jiti Lehe¢ka
zafizeni, zaskolovéni a seznamovdni se zaméstnancd s budovami. Koncem
roku za&al proces pfeddvdni a s nim souvisejici prohlidky budov, provadéni
soupisu vad a nedodélkd a kontrola jejich odstrafiovdni.

vedouci:

2 pracovnici Gdrzby,
1 bezpeénostni technik,

1 technicky pracovnik
Hlavnim dkolem v roce 2018 je zprovoznéni rekonstruovanych budov.

S ohledem na stav technické &asti budovy ,B” probihalo odborné posouzeni
stdvajiciho stavu a ndvrh postupu fedeni pfi ndsledné rekonstrukei.




EKONOMICKY

’

USEK

vedouci: Petr Seplavy

2 G&etni, pokladni, hospoddika
a skladnice

Ekonomicky Usek zajistuje vedeni G&etnictvi, tvorbu a sprévu rozpoéty,
eviduje majetek organizace, zajidfuje ndkup provoznich potieb, vede
skladové hospoddfstvi a také provédi bezhotovostni i hotovostni platebni
styk. Pfi vybéru dodavatell postupujeme v souladu s podminkami zdkona
o zaddvdni vefejnych zakdzek a dle zdkona o finanéni kontrole. Rok 2017
byl ve znameni hledéni vedouciho ekonomického Gseku. Ve spolupréci
s prislunymi oddélenimi Magistrdtu se podafilo chod ekonomického
oddéleni zaijistit. Od 1. 1. 2018 prevzal funkci vedouciho ekonomického
Useku pan Pavel Hanzal.

Zkvalitihujeme prostiedi pro klienty

Z rezervniho fondu bylo v roce 2017 &erpdno celkem 269,6 tis. K&. Celkova
vy3e obdrzenych dard v roce 2017 byla 16,3 tis. K& Samotny rezervni fond
byl pouzit hlavné na Ghradu kulturnich vystoupeni, ob&erstveni pfi oslavach
narozenin klientd nebo materidlu pro prdci s klienty. Déle také doslo napt.
k zakoupeni velkého hraciho stolu, knih na procvicovéni paméti a rotopedd
pro klienty.

V piipadé zajmu klientd zajisfujeme spravu jejich finanénich prostfedkd. Klient
mozZe vloZit své prostiedky na zvl&sini bankovni Gcet, ktery je vyhrazen pouze
pro depozita klientd. Individudlni vklady a vybéry z Gétu jsou sledovény ve
zvlétnim evidenénim programu ,Depozita”. Vypis z tohoto Gétu, ve kterém
Ize sledovat pohyb a stav finanénich prostfedkd, obdrzi klient minimalné 1x
za mésic a vzdy na vyz4ddni.

Hospodafreni v roce 2017

Celkové ndklady na provoz organizace z hlavni innosti cinily 102 898,6
tis. K& Mezi hlavni vynosy patfily zejména platby od obyvatel domova
za poskytované sluzby 22 786,9 tis. K&, prispévky obyvatel domova za
poskytnutou péci 19 068 tis. K&, piispévek zfizovatele ve vysi 39 512,6
tis. K&, statni dotace MPSV na socidlni sluzby 17 512 tis. K& a vynosy od
zdravotnich pojisfoven 2 573,8 tis. K& Do celkového hospodareni se
promitlo navyseni tarifd pro pracovniky v soc. sluzbach a také mimorédnd
odména pro pracovniky v socidlnich sluzbdch poskytnutd zfizovatelem.

Ndklady na doplikovou &innost byly v roce 2017 celkem 693,9 tis. K¢&
a vynosy z doplitkové &innosti v roce 2017 &inily 1 035,64 tisic K& Vysledny
zisk 341,7 tisic K¢ je pfidélen do rezervniho fondu a fondu odmén.




DOMOV PRO SENIORY

Vyroéni zprava Domova pro seniory Zahradni Mésto za rok 2017
sestaveno z podkladd vedoucich dsekd

foto: z archivu Domova pro seniory
grafickd Oprava: studio RetB

tisk: Studio JaS

ndklad: 20 ks
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