Dotaznik spokojenosti rodinnych prislusnikia a blizkych klientu
Domova pro seniory Zahradni Mésto s poskytovanou socialni
sluzbou

Vazené pani, vazeny pane, dovolujeme si obrétit se na Vas s prosbou o vyplnéni
anonymniho dotazniku. Slouzi ke zjisténi spokojenosti s poskytovanou socialni
sluzbou ve snaze zajistit kvalitni pé¢i Vasim blizkym. Souhlasite-li s vyplnénim
dotazniku, zakrouzkujte jednu z moznosti. V piipadé oteviené otazky vyjadiete
svlj ndzor. Vyplnény dotaznik vhazujte, prosim, do uzaviené schranky v
prostorach recepce.

1. Jak hodnotite prostiedi domova? (bezbariérovost, vybaveni a vyzdoba
spole¢nych prostor, mista k posezeni, technicke vybaveni)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V piipad¢€ nespokojenosti uved'te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

Jste spokojen/a s pristupem a chovanim zaméstnancu? (zdvofilost,
klepani na dvefe, pozdrav, osloveni, profesionalni chovani, vstiicnost
a ochota pfi jednani s Vami)

pracovnici v piimé obsluzné péci
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
¢) nedovedu posoudit

d) velmi nespokojen/a
e) nespokojen/a

V piipad¢€ nespokojenosti uved'te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.



zdravotni sestry
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
c) nedovedu posoudit
d) velmi nespokojen/a
e) nespokojen/a

V ptipad€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

socialni pracovnice
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
¢) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a
e) velmi nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zmenit.

ostatni pracovnici (pracovnici uklidu, kuchyné, udrzby, pokladni apod.)
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
¢) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a
e) velmi nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.



3. Jste spokojen/a s nabidkou, organizaci a kvalitou p¥ipravovanych
aktivit/kulturnich akci?

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

V ptipad€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

4. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb? (v oblasti péce,
stravovani, sluzby pradelny a uklidu)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V piipad¢é nespokojenosti uved’te, ve které oblasti jste nespokojen/a a co
konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

5. Vite, Ze si v piipadé nespokojenosti muZete stéZovat?
a) ano b) ne



6. Uved’te, co byste nam rad/a vzkazal/a, navrhoval/a, doporucil/a zlepSit:

Dékujeme Vam za ochotu a ¢as vénovany pii vyplnéni dotazniku.
Vedeni Domova pro seniory Zahradni Mésto.



