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Pouzité zkratky

DS — domov pro seniory
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Uvod

Domaci fad informuje klienty a vefejnost o poskytované socialni sluzbé
v domové pro seniory. Charakterizuje vnitfni pravidla, prava a povinnosti
vSech zainteresovanych osob a slouzi k zachovani dobrych mezilidskych
vztahl mezi zaméstnanci, klienty a navstévniky.

Domaci fad je soubor pravidel zavazny pro klienty, zaméstnance a také
pro vSechny osoby participujici na poskytované socialni sluzbé DS.

Poslani a cile poskytované socialni sluzby

Poslanim pobytové sluzby je podpora seniord, ktefi se z divodu véku
Ci zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc
druhé osoby.

Svou cginnosti podporujeme klienty v sobéstacnosti, dlistojném zpusobu
Zivota a v dosavadnich spoleCenskych kontaktech.

Obecnym cilem pobytoveé sluzby je:

e zvysit a zachovat sobéestacnost pfi béznych Cinnostech,
e podporovat seniory v béZném zpulsobu Zivota,

e zvySovat kvalitu individualné poskytované sluzby,

o vytvorit bezpeCné a pfijemné prostiedi pro klienty,

e rozvijet a zkvalitnit spolupraci s rodinami klientd,

e zkvalitnit nutriCni péci o klienty,

e pomahat seniorim vyuzivat vefejné sluzby dostupné v okoli
(doprovod klienta, moznost zajisténi dopravy),

e podporovat spoleCenské zaclenéni seniorit mimo zafizeni
(navstéva divadla, vystav, vylety, vychazky do okoli a navstéva
spoleenskych akci pofadanych jinymi domovy pro seniory),

e pokradovat ve spolupraci s MC Praha 10 v ramci komunitniho
planovani,

e podporovat spolupraci s odbornymi Skolami, vést odborné praxe
studentut a spolupracovat s dobrovolniky.

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé individualné urCenych potreb
klientd.



Vsichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zasady Etického kodexu
pracovnikll Domova pro seniory Zahradni Mésto.

Domov pro seniory Zahradni Mésto poskytuje a zajistuje sluzbu klientim
na zakladé uzaviené smlouvy, a to v rozsahu téchto €innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutickeé Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

o fakultativni sluzby,

e zakladni socialni poradenstvi.

Poskytnuti ubytovani se rozumi:
e ubytovani,

e Uuklid, prani a drobné opravy lozZzniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni.

Poskytnuti stravy se rozumi:

e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu
3 hlavnich jidel.

Pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu se rozumi:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pri pouziti WC.

Pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu se rozumi:
e pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,
e pomoc pri pfesunu na lizko nebo vozik,
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e pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
I vnéjSim prostoru.

Zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim se rozumi:
e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroju,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zacClenovani
osob.

Socialné terapeutickymi ¢innostmi se rozumi:

e socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaClenovani osob.

Aktivizacnimi ¢innostmi se rozumi:

e volnoCasové a zajmove aktivity,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostredim,

e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

Pomoci pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti se rozumi:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych
zajma.
Zakladnim socialnim poradenstvim se rozumi:
e poskytovatel zajiStuje klientovi potfebné informace pfispivajici
k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Fakultativnimi sluzbami se rozumi:

e dalSi Cinnosti poskytované klientovi za uhradu z jeho vlastnich
prostfedku.



Prava klientu

pravo na soukromi,

pravo na osobni svobodu, svobodnou volbu a rozhodnuti, pravo
na volny pohyb,

pravo na dustojné jednani,

pravo na osobni viastnictvi,

pravo na kontakt s rodinou a blizkymi,
pravo na ochranu pred zneuzitim,

pravo na ochranu osobnich udaji a nahlizeni do osobni
dokumentace,

pravo na bezpecné sluzby,

pravo na dostupnost vnitfnich sluzeb (napf. podavani stravy,
zajiStovani nakupl) a vnéjSich sluzeb (napf. kulturni akce,
sluzby: pedikura, kadernice),

pravo podat stiznost na zpUsob poskytovani socialni sluzby,

pravo na informace.

Povinnosti klientt

dodrzovat Domaci rad,

uzivat prostory vyhrazené klientovi k ubytovani a ucelu, k némuz
jsou urceny,

uhradit v plné vySi platbu za poskytovanou pobytovou sluzbu vzdy
do konce kalendarniho mésice, za ktery uhrada nalezi,

platit poskytovateli v€as a fadné uhradu za fakultativni sluzby
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mesice,

dodrzovat zakaz koureni v objektu.

Povinnosti a prava poskytovatele socialni sluzby

uzavfit s klientem smlouvu nejpozdéji v den nastupu do domova,

poskytovat socialni sluzbu vrozsahu smlouvy a v odpovidajici
kvalitg,

vyzadovat dodrzovani Domaciho fadu,
vypovédet klientovi smlouvu.



Poskytovatel je opravnén ukoncCit smlouvu v pripadé, Ze klient:

e hrubé& porusSuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, za které se
povazuje zejména poskytnuti nepravdivych informaci o pfijmu
klienta v€etné neoznameni zvyseni pfijmu,

e je v prodleni s placenim uhrad za dobu delSi nez 60 dnu, a to i po
dvojim upozornéni,

e bez zavazného davodu po dobu delSi nez 150 kalendafnich dnu
v prubéhu jednoho roku nevyuziva pobytovou sluzbu,

e jedna s pracovniky poskytovatele nebo klienty tak, Ze dojde
ke sniZzeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi nebo
zavaznym zpusobem poruSuje pravidla obcanského souziti,
pripadné umysiné poskozuje majetek poskytovatele,

e prestane splnovat zakonem stanovené podminky pro poskytnuti
socialni sluzby.

Ubytovani, sluzby pradeiny, uklid

Domov pro seniory Zahradni Mésto disponuje dvoullzkovymi pokoji
s balkonem, umyvadlem, WC a sprchovym koutem. Pokoje jsou
vybaveny ucelnym nabytkem, [0Zkovinami, popf. lednici. Po dohodé Ize
pokoj vybavit vlastnim nabytkem klienta. Osobni véci a doplriky jsou
povoleny. Zasahy do stén a zafizeni pokoje (zatloukani, vrtani apod.)
jsou nepripustné - uvedené zajisti po dohodé usek udrzby.

Pokoje v budové F jsou klimatizovaneé.

VSechny pokoje jsou vybaveny signalizaCnim zarizenim, které slouzi
k pfivolani oSetfovatelského personalu.

V dennich mistnostech je klientiim k dispozici spole¢na lednice.

Na pokojich a spoleCnych prostorach nesmi byt provozovana zadna
cinnost, ktera by hlukem ohrozovala a naruSovala klid a pohodli
ostatnich klientd. Televizi si na pokoj muze klient umistit po dohodé
se spolubydlicim. Na budoveé F je televize soucasti vybaveni pokoje.

V cené ubytovani je zahrnuta cena energii (teplo, elektfina, studena
a tepla voda, uklid, prani, zehleni a drobné opravy pradla).

Klienti jsou povinni udrzovat na pokoji a ve vSech prostorach domova
Cistotu a poradek.



Uklid pokojii a ostatnich prostor je provadén v souladu s provoznim
Fadem. Uklid osobnich véci si zajistuje klient sam & za asistence
personalu. Lozni pradlo se vyménuje nejméneé jednou za dva tydny nebo
podle potfeby.

Ve vSech prostorech Domova pro seniory Zahradni Mésto je zakazano
koufeni, pozivani nadmérného mnozstvi alkoholickych napoju a jinych
omamnych latek. Z provoznich a hygienickych divodd neni mozné
na pokojich chovat domaci zvirata.

Mezi volné pristupné prostory patfi: chodby, klubovny, denni mistnosti,
jidelna, zahrada a socialni zafizeni. Za pfitomnosti opravnéného
zaméstnance mohou klienti vyuzivat oSetfovny a ordinaci Iékare.

Vsichni klienti maji stejné pravo na uzivani vySe uvedenych prostor
a jsou povinni se k jejich vybaveni chovat ohledupliné.

Nocni klid je od 22,00 do 6,00 hodin. V dobé nocniho klidu nesmi byt
klienti ruSeni pouze s vyjimkou podavani Iéki nebo poskytnuti nutné
zdravotni a oSetfovatelskeé péce.

Stravovani

Celodenni stravovani je klientim zajisténo formou snidané, presnidavky,
obéda, svaciny, velefe, u diabetiki druhé velefe. Stravovani se Fidi
standardem nutricni pécCe, kterou zajiStuji a vyhodnocuji nutriCni
terapeutky ve spolupraci s lékafem, vedouci stravovaciho oddéleni
a vedouci zdravotné-oSetfovatelského useku. Standard je k dispozici
v pracovné nutriCnich terapeutek.

Strava je podavana podle jidelniho listku dostupného na kazdé stanici
a u vstupu do jidelny. Jidelni listek je sestavovan v souladu se zasadami
spravné vyzivy s ohledem na vék a zdravotni stav klientd. Obsahuje
diety: €. 2 — Seftfici, €. 3 — racionalni €. 9 — diabeticka, €. 9/2 — diabeticka
Seffici a dieta individualni. Dieta €. 9, 2 a 9/2 je podavana na zakladé
ordinace lékafe. Vyjimky ze skladby jidelniho listku jsou poskytovany
vsouladu s provoznimi podminkami kuchyné, finan¢ni normou
na potraviny a doporucenim lékare.

Strava se dale pfipravuje v mleté a kaSovité formé. V pfipadé vyskytu
zazivacich potizi (nevolnost, zvraceni, prijem) je klientovi na pfechodné
obdobi poskytovana dietni strava v rozsahu jidel dle uzaviené smlouvy.
Tekutiny maji klienti k dispozici po cely den.



K urovni stravovani se klienti mohou vyjadrovat pravidelné 1x mésicné.
Setkani se ucastni vedouci stravovaciho useku, zastupci personalu
a klienti. Cilem setkani je zkvalitnéni jidelni¢ku, pfedavani pozadavku
a prfani klientd. DalSi moznosti vyjadfeni se ke kvalité stravovani je
zaznam pozadavkU do seSitu na kazdé stanici.

Jidla se podavaiji v nasledujicim ¢asovém harmonogramu:

e snidané: 7,00 — 8,00 hodin
e 0béd: 11,00 — 12,00 hodin
e vecere: 16,30 — 17,00 hodin

Pfesnidavka se podava spolecné se snidani. Odpoledni svacina v 15,00
hodin. Druha vecCefe se dava diabetikim dle ordinace |ékafe. Studené
vecere jsou podavany ve stfedu, sobotu a nedéli v 17,00 hodin.

Strava se klientim podava v jidelnach (dennich mistnostech)
jednotlivych stanic nebo na pokojich - dle pfani klientd &i na zakladé
doporuceni |ékare.

Zdravotni a oSetifovatelska péce

VSem klientdm je poskytovana zdravotni a oSetfovatelskd péce
odpovidajici zdravotnimu stavu. OSetfovatelska péce je poskytovana
nepretrzité 24 hodin. Je vzajmu klienta dodrzovat pokyny Iékare
a oSetrujiciho personalu.

Zdravotni pécCi zajiStuje prakticky lékar, pravidelné dochazeji odborni
specialisté. Informace o ordinacnich hodinach lékafd ochotné sdéli
zdravotnicky personal stanice.

Fyzioterapie a oSetfovatelska rehabilitace je poskytovana klientum
na zakladé indikace lékare.

Fakultativni sluzby

Jedna se o sluzby za poplatek, které jsou nabizeny nad ramec
zakladnich cinnosti. Nabidka a cena fakultativnich sluzeb muze byt
poskytovatelem v prubéhu sluzby ménéna.

Sluzba - popis sluzby Uhrada
Doprava ve vSedni dny od 7,00 do 15,30 hodin 10 K&/km
pouze po Praze.




Domov pro seniory zajiStuje dopravu autem pouze na uzemi hl. mésta
Prahy, a to ve vSedni dny v ¢ase 7,00 — 15,30 hodin. O sluzbu musi
klient pozadat alespon 3 dny pfed pozadovanym datem poskytnuti
sluzby. Klient oznami socialnimu pracovnikovi pfesny €as a cil. Socialni
pracovnici vedou evidenci zajemcu o tuto sluzbu. V pfipadé vice zadosti
ve stejné dobé dostane pfednost klient, ktery o sluzbu zaZzadal dfive.

Klienti maji moznost vyuzivat sluzeb kadefnice a pedikérky. Tyto sluzby
realizuji v zafizeni externi pracovnice a jsou poskytovany za uhradu.
Objednani je mozné u vSeobecné sestry dané stanice.

Vyplata diichodu a doruc¢ovani posty

Dichody zasilané Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni jsou
vyplaceny vzdy 15. den v mésici. Pfipadne-li den splatnosti na nedéli,
dichod se vyplati nasledujici pracovni den, pfipadne-li na sobotu,
dichod se vyplati pfedchozi pracovni den. Je-li dichod vyplacen
klientovi formou po$tovni poukazky, je po domluvé s pracovnikem Ceské
poSty predan klientovi za pfitomnosti socialniho pracovnika a pokladni
domova.

Doporucené listovni zasilky jsou klientdm dorucovany v pracovni dny
pracovnikem Ceské posty.

Ochrana majetku klienta

Domov pro seniory Zahradni Mésto pfevezme do uschovy cennosti,
vkladni knizky, penézni hotovost nebo financni depozita klienta pouze
v nezbytné nutnych a ojedinélych pfipadech (osamélost klienta), ktery
0 jejich Uuschovu pozada pfi nastupu nebo béhem pobytu v Domove
pro seniory Zahradni Mésto, a je-li to z provoznich dvodl mozné.

Ochrana majetku Domova pro seniory Zahradni Mésto

Klienti zachazeji s majetkem Domova pro seniory Zahradni Mésto podle
jeho ur€eni a umysiné jej nenii a neposkozuji. Je zakaz vynaseni
nabytku a jiného zafizeni mimo areal. VSechny zavady vyskytujici
se na pokoji ¢i neumyslné poskozeni majetku klient nahlasi personalu.
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Navstévy klienta

Z bezpec€nostnich davodu jsou navstévy evidovany pracovnici recepce.
Z provoznich ddavodd doporuCujeme uskuteénit navstévy od 8,00
do 20,00 hodin. Je potfebné brat ohled na ostatni klienty a neomezovat
jejich soukromi.

Vstup do provoznich mistnosti je klientim a navstévnikim zakazan.
Pfi mimoradnych udalostech hygienicko-epidemiologického charakteru
mulze Feditelka navstévy omezit, popfipadé na prechodnou dobu
zakazat.

Pobyt klienta mimo Domov pro seniory Zahradni Mésto

Pobyt mimo zafizeni oznamuje klient vSeobecné sestie. V zajmu
bezpeli klienta doporuCujeme oznamit odchod mimo areal sluzbu
konajicimu personalu.

Stiznosti, podnéty a pripominky

Klienti a dalSi osoby maji pravo vyjadfit své stiznosti, podnéty
a pfipominky souvisejici s kvalitou poskytované sluzby. Stiznost je
mozné sdélit jakémukoli pracovnikovi organizace. Stiznost muze byt
podana pisemnou Ci ustni formou. Lze ji téZz podat prostfednictvim
schranek ,Stiznosti, podnéty, pfipominky“ umisténych na kazdé stanici,
v prostoru pred jidelnou a u pokladny, postou, telefonicky nebo
elektronicky.

Stiznosti, podnéty a pfipominky jsou evidovany v sekretariatu feditelky.
Vyfizuji je vedouci zaméstnanci jednotlivych useku. Pokud klient neni
S napravou spokojen, obrati se na feditelku. V pfipadé pretrvavajici
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti nebo s napravou muze podat
stiznost u zfizovatele, kterym je Hlavni mésto Praha, nebo se obratit
na nasledujici instituce:

e MPSV - odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho
bydleni,

o Cesky helsinsky vybor,

e Kancelar verejného ochrance prav.
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Dodrzovani bezpecnostnich predpisu

VSichni klienti jsou povinni dbat protipozarnich a bezpecnostnich
predpist vyvéSenych na chodbach a fidit se pokyny zaméstnancu. Zjisti-
li klient pozar, je povinen oznamit to neprodlené sluzbu konajicimu
personalu. Z duvodld pozarni i obecné bezpeCnosti je zakdzano
umistovat na chodby, schodist¢ a do spoleCnych prostor pfedméty
znemozAujici evakuaci a zachranné prace. Manipulace s ohném
v zafizeni je poruseni protipozarnich predpisu.

Klienti pouzivajici vlastni elektrické spotfebiCe (televizi, radio, lampy,
fény, holici strojky, prodluzovaci Saury, apod.) jsou povinni predlozit
potvrzeni o revizni kontrole. Nemaji-li takové potvrzeni, musi nechat
spotfebi provéfit reviznim technikem a do doby provedeni revize nesmi
byt spotfebiC v domové pouzivan. Revizi si zajisti klient sam nebo ji
zprostfedkuje domov. Poplatek za sluzbu hradi klient. Periodicka revize
spotfebiCe se provadi 1 x za 2 roky.

Z davodu bezpecnosti je zakazano pouzivat varné konvice, mikrovinné
trouby, elektrické deky, vafiCe a prfimotopy.

Socialné terapeutické ¢innosti

Nabizime socialné terapeutické Cinnosti ve formé:

e tanecni terapie,

e muzikoterapie,

e arteterapie,

e trénink paméti,

e jOga pro seniory,

e smyslova stimulace v multisenzorickém koutku,
e prochazky v zahradé arealu domova,

e spoleCenské akce mimo nase zafrizeni,

o vylety.

Aktivizacni €innosti
Smyslem aktivizaCnich ¢&innosti je podporovat sobésta¢nost klientd,

udrzovat jejich psychickou a fyzickou kondici, zapojenim do
spoleCenského zivota zabranit socialni izolaci a nabidnout jim moznost
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smysluplného traveni volného Casu. Vychazi z individualnich potfeb a
prani klientd v navaznosti na jejich moznosti a schopnosti. Probihaji
formou individualni ¢innosti nebo skupinové aktivity.

Individualni aktivity

V ramci individualni prace nabizime pfedc¢itani z knih, ¢asopist a novin,
hrani spoleCenskych her, poslech hudby, Cinnosti zaméfené
na procvicovani paméti (feSeni kfizovek a kvizu, slovni hry), zpivani
s kytarou, doprovod na zajmoveé aktivity a jiné.

Spole¢enské a zajmové aktivity

Klienti se mohou dle svého zajmu ucastnit pfipravovanych aktivizacnich
programu, které probihaji na jednotlivych stanicich kazdy vSedni den.
Pro kazdy program je vyhrazen konkrétni den a hodina konani.
V prubéhu mésice se také konaji rizné spoleCenské akce. Prehled
vSech aktualné nabizenych aktivit je k dispozici na informacni tabuli
v prostorach recepce a na nasténkach jednotlivych stanic.

AktivizaCni programy:
e rekondi¢ni cvi¢eni,
e zpivani lidovych pisni,
e Kklub Sikovnych rukou,
e vytvarna dilna,
e beseda o prirode,
e zpivani s hudebnim doprovodem,
e hratky s paméti,
e cestovatelsky klub,
e procvicovani paméti a didaktické hry,
e pohyboveé-rytmickeé cviCeni vsedeé,
e promitani na ruzna témata.

SpoleCenské akce:

e kavarna s hudbou,

e maskarni ples,

e adventni otevirani Betléma,
e Mikulasska zabava,
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e rozsviceni vanoc¢niho stromu,

e pravidelné koncerty v&nované UMC Praha 10,
e vystoupeni déti z matefskych a zakladnich Skol,
e oslava narozenin klientu,

e sportovni hry a soutéze,

e pévecka a tanecni vystoupeni,

e kfeslo pro hosta,

e prednasky, besedy a jiné.

Cirkevni aktivity:
e bohosluzby Cirkve Ceskoslovenské husitskeé,
e fimskokatolicka mSe svata.

Uéinnost

Tento Domaci rfad nabyva ucinnosti dnem 13. 4. 2017 a soucCasné
se ruSi Domaci rad ze dne 3. 9. 2015.

V Praze dne 13. 4. 2017

Mgr. Simona Zahradkova
reditelka
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