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Rok 2016 byl ve znameni stabilizace provozu v novém pavilonu F, rekonstrukce pivodnich Easti domova pro seniory - pavilonu
A, B, C a zahdjeni pfiprav na provoz ve viech objektech. Kazdy, kdo zazil jakoukoliv pFestavbu, tak si jisté dovede predstavit,
jak je to ndro&né. Organizaéné, Easové i psychicky. ZvIasté, kdyz musite zaijistit bezproblémovy provoz dalsich ¢asti domova.
V takovych situacich se musite spolehnout na tym kvalifikovanych spolupracovnikd, ktefi dokdzi svym profesiondlnim pFistupem
zaijistit své Useky a nevdhaiji pomoci v meznich situacich. Jsem réda, Ze takové spolupracovniky kolem sebe mam. Moc za
to véem dé&kuji. Dobfe vim, jak je nase préce ndroénd a kolik odpovédnosti a ob&tavosti do ni vétiina kolegd vklada. Ale ne
kazdy vydrzi plnit ndroénou prdci pfi péci o klienty a tak stdle hleddme do naseho kolektivu vhodné spolupracovniky. To je
také nadim hlavnim Gkolem pro zajisténi provozu v rekonstruované &dsti. Jediné kvalifikovany tym spolupracovnikd, ktery svoiji
praci vykondvd s laskou, mize zaijistit dstojny Zivot nadim klientim.

Kazdoroéné se zvysuje vék pfijimanych klientd. Starnuti ¢lovéka zpravidla provézi zhordujici se zdravotni stav. Az 60 %
pfijimanych klientd trpi demenci. Pfedevsim pro tuto skupinu klientd jsme pofidili multisenzorické centrum (CDA), s jehoz
pomoci zvy3ujeme u téchto klientd kvalitu jejich Zivota a pedujicimu persondlu dévame do ruky sofistikovany ndstroj, kterym
mohou s nemocnymi klienty lépe komunikovat a pozitivné je aktivovat. Centrum je vhodné i k reminiscenéni a relaxaéni terapii.

Dékuji za podporu nadeho zfizovatele Hlavniho mésta Prahy a pfedevsim jeho odboru zdravotnictvi, socidlni pé&e a prevence.
K nademu tymu patfi také vsichni ti, kterym neni osud nadich klientd lhostejny. Af jiZ jsou to studenti na praxi, sponzofi, déti ze
skolky v Mladeznické ulici, hudebnici ze zékladni skoly Svehlova nebo hosté naseho programu Kieslo pro hosta, pipadné
sponzofi, ktefi pfispéli vénocnimi dérky pro osamélé seniory, vénoénim cukrovim, kapry, ovocem, kolonidlnim zboZim,
koncertem ke dni seniord, vano&nim a country koncertem nebo uspofédali pro klienty praktickou ukdzku vanoéni kvétinové
vazby. Kazdé podpory si velice vazim. Nejvétsi radost viak mdam, kdyZ vidim, Ze se nasi seniofi u nés citi jako doma.

Mgr. Simona Zahrddkovd
feditelka
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Nas domov vykonava nasleduijici éinnosti

hlavni éinnost:  poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory,
kapacita 85 mist a v domové pro seniory se zvlastnim

rezimem, kapacita 131 mist

vedlejsi ¢innost: prondjem bytd a nebytovych prostor, lékafskd péce

Pomdahame potiebnym

Podporujeme klienty, ktefi se z divodu véku &i zdravotniho stavu ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby. Domov
pro seniory tvofi aredl s propojenymi budovami, které jsou vybaveny
velkokapacitnimi  vytahy umoziiujicimi obsluhu klientd, dopravu stravy
i materidlu. Klienti jsou ubytovéni v zafizenych dvoulizkovych pokojich.

Kvalitni tymova prace

Chceme, aby o nase klienty peoval stabilni tym kvalifikovanych a ob&tavych
zaméstnancd, ktery dokdze klientdm vytvofit pidtelské a bezpeéné zdzemi.
Svou Cinnosti podporujeme klienty v sobéstaénosti, distojném zpisobu
Zivota a v dosavadnich spoleéenskych kontaktech.

Vénujeme se podnétom klientd

Na pravidelnych spoleénych setkdnich s klienty a zaméstnanci vytvaiime
prostor pro vzdjemnou komunikaci a informujeme se o skuteénostech, které
se tykaji provozu domova. Obdobné vytvéiime komunikaéni prostor na
nasich webovych strankdch pro sdéleni ndzord rodinnych pfislusnikd.

Za rok 2016 nebyl na zékladé zékona o svobodném pfistupu k informacim
poddn zé&dny dotaz. Evidovali jsme 72 pisemnych zddosti o sdé&leni
informaci o poskytované socidlni péci. Viem bylo vyhovéno.

V roce 2016 bylo v domové seniord provedeno 5 kontrol. Kontrola
provozuschopnosti pozdré bezpeé&nostniho zafizeni, dafiové kontrola FU
Praha 10, kontrola potravin Zdravotnim Gstavem v Usti nad Labem, kontrola
Hygienické stanice hl. m. Prahy a kontrola Oblastniho inspektoratu préce.

Profesionalni tym spolupracovniku

Vzdé&lavani a zvylovdni kvalifikace zaméstnancd je dolezitou soucdsti
zkvalitnéni pé&e. Pracovnici na Useku socidlni prdce a akfivizace se
z0&astnili celkem 15 koleni. Vsichni pracovnici Gseku splnili povinny rozsah
dalsiho vzdélavani v poétu minimdlné 24 hodin/rok.

Sluzby poskytované klientom

Péée o klienta za&ing jiz prvotnim jedndnim se Zadatelem. Zddosti jsou
hodnoceny dle stanovenych kritérii, kterd jsou dostupnd na webovych strankach
domova pro seniory.

Podporujeme klienty pfi vyfizovdni socidlnich zdlezZitosti. Pomdhdame jim
zarizovat ob&anské prokazy, ddvky pro zdravotné postizené obcany, piispévky
na pédi, zadosti o prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Zajisfujeme
doprovody, na pozaddni klienta zafidime zmény vyplaty dochodt, ndkupy
apod. Jedndme a spolupracujeme s rodinami a blizkymi nasich klientd.
Vyfizujeme dalsi socidlni a finanéni zdlezitosti u osamélych klientd. Pomdhdme
i s feSenim dluhd nebo bytové situace klienta (ukonéeni najmu a vyklizeni bytu),
prevzeti vécnych depozit apod.

K '31.12. 2016 jsme evidovali celkem 652 Zadosti o pobytové sluzby v Domové
pro seniory a v Domové se zvlddtim rezimem, kterym nebylo vyhovéno
z divodu naplnéné kapacity DSZM.

Promérnd doba pobytu 1 klienta v DSZM ¢&inila v probéhu roku 268 dnd.
Aktivizaéni programy

Pro klienty zabezpelujeme pééi, kiterd zahrnuje spoledenské, pohybové,
kulturni, didaktické, predndskové a dalsi aktivity napriklad v klubu Sikovnych
rukou, klubu zpivani a hrani s kytarou a pod. Cinnost v klubech je doplnéna
o procvicovani paméti, taneéni terapii, pohybové rytmické cviéeni v sedé za
doprovodu Zivé hudby, cvideni s pomdckami, j6gou pro seniory, zahradni
terapii a multisenzorickou pééi.

V rémci spoledenskych aktivit slavime s nasimi klienty jednou mésiéné narozeniny.
Pofdddme vylety po okoli, prohlidky zamkd a expozic, kulturni akce, na které
zveme umélce a zajimavé osobnosti. Navitévuji nds déti z matefské koly a ze
zdkladni $koly. Do spoledenskych aktivit patfi také oblibené grilovani nebo
rozloueni s létem, oslava Dne matek a MDZ, masopust, soutéZ Srdce na
dlani, mikulé$ska zdbava, otevieni betlému a vanoéni a silvestrovské posezeni.
Seniofi maji mozZnost G&astnit se bohosluzby Cirkve eskoslovenské husitské
a fimskokatolické mse svaté.

Pfipravujeme se na zabezpedeni provozu po ofevieni rekonstruovaného
pavilénu s plédnovanou celkovou kapacitou 130 klientd.

Pocty Zadateld v roce 2016 podle mista bydlisté:

USEK SOCIALNI
PRACE
A AKTIVIZACE

vedouci:
Renata Plevkovd, DiS

7 socidlnich pracovnik
a 2 pracovnici aktivizace
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Skoleni pracovniks
v pfimé péci

Vénoéni vyzdoba
spolecenské mistnosti

Zajisfujeme zdravotni dohled

Vsem klientdm domova seniord poskytujeme zdravotni a o3etfovatelskou
péci odpovidaijici jejich zdravotnimu stavu a podporu pfi zvlddani pé&e
o vlastni osobu. Ogetfovatelskd péce je poskytovana nepfetrzité 24
hodin. Zdravotni péci zajidfuje prakticky a zubni lékar véetné odbornych
specialistd. Zprostiedkovavdme fyzioterapii, péci enterologa, psychologa,
neurologa, diabetologa, psychiatra a ORL. Odbornd vysetfeni - interni,
RTG, neurologickd, chirurgickd, urologickd, plicni a biochemické zajistujeme
dle zvyklosti klientd a provoznich moznosti Domova pro seniory v okolnich
nemochnicich a poliklinikéch.

Smluvni vztahy mdme uzavieny se Vieobecnou zdravomni poijisfovnou,
Vojenskou zdravotni pojistovnou, Oborovou zdravotni pojisfovnou
a Zdravotni poji$fovnou ministerstva vnitra CR.

Sledujeme bezpeénost

Peclivé monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt mimofadnych uddlosti
tak, aby pfijatd opatfeni pomohla mimofddnym uddlostem pfedchézet.
V roce 2016 bylo zaznamendno 23 mimofddnych uddlosti a 190 padd

kliento. Nejcastéjsi pfic¢innou padu je nestabilita pfi chizi a zakopnuti nebo
uklouznuti.

Pomucky pro lepsi komfort klientu

Pro zvySené pohodli klientd bylo v roce 2016 zakoupeno 15
antidekubitélnich matraci. Zvedaci jednotka ROOMESS zvysila komfort
manipulace s nepohyblivymi seniory pfi osobni hygieng, pfevozech apod.

ZDRAVOTNE

OSETROVATELSKY

USEK

vedouci:

Jana Pavelkovd

13 registrovanych sester, 51 pracovnikd
v pfimé obsluzné pééi, 7 vieobecnych

Sesterna

sanitafd, 4 o3etfovatelky
a 2 nutriéni terapeuti.



PROVOZNI
USEK

Provozni Gsek zahrnuje
stravovani, uklid, pradelnu
a recepci.

vedouci: Marcela Ahmed
Kuchyné - 19 zaméstnancd
(8éfkuchat, kuchafi, pomocné sily
a skladnice)

Pradelna - 7 zaméstnancl
Recepce - 4 zaméstnanci

Uklid - 15 zamé&stnancd

Stravovdéni pomoci

pfenosnych tabletd

Stravovdni na miru nasim klientidm

Poskytujeme standardizovanou nutriéni pééi. Stravu zajistujeme pétkrét
denné. Rozvoz realizujeme pomoci 4 nerezovych tabletovych vozo
na pokoje klientd. K pFipravé jidel pouzivdme moderni technologii, 2
konvektomaty, tlakové pénve a nerezovy kotel.

Kazdy mésic se kond schizka se zdstupci klientd, vedeni domova,
zdstupci  stravovaciho  Useku, nutriénimi  terapeutkami a  zdravotné-
oSetfovatelskym persondlem. Zohlediujeme pfipominky a ndméty pfi
sestavovdni tydennich jidelni¢ks. Stéle zavadime do jidelni¢ku zdravou
vyzivu v podobé &erstvych ryb, ludténin a zdravych obilovin.

Pro pFipravu jidel pouzivame &erstvé a kvalitni suroviny z mistnich zdrojg,
dle aktudlni sezénni nabidky dodavatels. Zavedli jsme vlastni dietni
systém. Strava je ddle upravovdana dle individudlnich potieb klientd ve
spoluprdci s nutriéni terapeutkou. Zajisfujeme mlééné pridavky a specidlni
tekutou vyZivu (tzv. nutriéni ndpoje) pro doplnéni energetickych hodnot.

Stravovaci Usek téz zaijistil klientdm v roce 2016 kazdy kalenddini
mésic jednu velkou spolecenskou akci s ob&erstvenim (masopust, MDZ,
vystoupeni déti, Den matek, Kfeslo pro hosta, Srdce na dlani atd.) Také
diky sponzorim jsme pro nase seniory pfipravili velikonoéni, mikulasské,
vénoéni a silvestrovské balicky.

Pradelna slouzi véem

Ve vlastni pradelng, kterd je souddsti domova, zajidfujeme celodenni
provoz sedm dni v tydnu. Pereme prddlo, které je majetkem domova
(lozni, ruéniky, ubrusy atd.), ale i vedkeré osobni pradlo klientd. K vybaveni
prédelny patfi velkokapacitni i mensi pracky, sudicky, Zehlici lis a mandl.
Identifikaci zajisfujeme pomoci znackova&e pradla. Klientdm v pFipadé
z4jmu provédime drobné opravy obleéeni, které jsou doplitkovou &innosti
prédelny.

Nonstop recepce

Stéld sluzba v recepci zajisfuje prvni kontakt s pfichozimi, podévé
informace, mé pfehled o pohybu osob a vozidel v aredlu, vede pisemnou
dokumentaci o viech ndvitévnicich, ktefi vstupuji do domova.

Dbame na cistotu a poradek

Pracovnice Gklidu zaqjisfuji kazdodenni Gklid (v&etn& svatkd). Staraji se
o &istotu na pokojich klientd a o spole&né prostory a kanceléie zaméstnancd.
Uklid velkych spole&nych prostor (zejména chodby a spojovaci koridory)
zajidfujeme pomoci Uklidového stroje. Dvakrét do roka vyzdobime cely
objekt kvétinovymi truhliky (letni a zimni). Zaiji$fujeme i véanoéni vyzdobu,
v&etné ozdobeni vanoé&niho stromu.

Nasim cilem je poskytovat klientim pFijemny
a bezpeény pobyt.

Pro zaijisténi pfevozu klientd na vysetteni, dopravu na spolecenské akce, vylety
a vyfizeni provoznich zdleZitosti bylo v roce 2016 pofizeno nové devitimistné
osobni vozidlo. Pravidelné udrzujeme zahradu, kterou jsem z &ésti pro lepsi
moznost vyuZiti klienty, revitalizovali. Zajistili jsme ve spolupréci s odbornou
firmou zprovoznéni multisenzorického centra.

V pribéhu celého roku provadime pravidelné revize, zaskolovdni zaméstnancy,
opravy, Gdrzbdrské cinnosti a intenzivné se zaméfujeme na PO a BOZP.

Pfi probihaijici rekonstrukci pvodni budovy se snazime minimalizovat omezeni
provozu domova.

vrv

Jiz ted' se pfipravujeme na zprovoznéni rekonstruované budovy v pfistim roce.

TECHNICKY
USEK

vedouci:
Jifi Lehecka

2 pracovnici Gdrzby
a 1 bezpe&nostni technik

Cvicebni pomicky

pro seniory



EKONOMICKY
USEK

vedouci: Ing. Alena Pedtova

2 G&etni, pokladni, hospodéika
a skladnice.

Pohled na pavilon F

Ekonomicky Usek zajisfuje vedeni G&etictvi a spravu rozpoctu, eviduje maje-
tek organizace, zajisfuje ndkup provoznich potteb, vede skladové hospodar-
stvi a také provadi bezhotovostni i hotovostni platebni styk. Pfi vybéru doda-
vatell postupujeme v souladu s podminkami zdkona o zaddvdni vefejnych
zakdzek a dle zdkona o finanéni kontrole.

Investujeme do pohodli klientd

V roce 2016 jsme pro zlepieni péce o nase klienty investovali do
multisenzorického centra, zakoupili jsme také novy uzitkovy automobil, ktery
po technické strdnce umoziiuje také prepravu klientd upoutanych na invalidni
vozik.

Stejné jako v pfedchozich letech jsme z rezervniho fondu nakoupili aktivizaéni,
herni a rehabilitaéni pomtcky. Na zlep3eni podminek a pro rozvoj kontaktu
se spoleenskym prostfedim jsme v roce 2016 vynalozZili celkem 266 tisic
K&, z toho jsme 28 tisic K& vyuzZili z finan&nich dard. Finan&ni dary byly
pouzity v souladu s darovaci smlouvou na zlepseni Zivota nasich klientd.
Napfiklad na zakoupeni knih k procvi¢ovani paméti, vdnoéni a mikulésské
balicky, materidl pro ruéni prace, didaktické hry a drobné hudebni nastroje.

Klientdm nabizime sprdvu jejich finanénich prostiedkd. Klient moZe vlozit své
P 1€ p

prostiedky na zvldstni bankovni Géet, ktery je vyhrazen pouze pro depozita

klientd. Individudlni vklady a vybér z 0¢tu jsou sledovany ve zvldstnim

eviden&nim programu ,Depozita”. Vypis z tohoto G¢tu, ve kterém Ize sledovat

pohyb a stav finan&nich prostredkd, obdrzi klient minimalng 1x za mésic

a vzdy na vyz4addni.

Hospodafreni v roce 2016

Celkové ndklady na provoz organizace &inily 87 612 tis. K&. Hlavni prijmy
tvorily platby od obyvatel domova za poskytované sluzby 22,6 miliond K¢,
prispévky obyvatel domova za poskytnutou pééi 18 miliond K¢, prispévek
zfizovatele ve vy3i 33,6 miliond K¢, stétni dotace MPSV na socidlni sluzby 9
miliond K& a pfijmy od zdravotnich pojisfoven 2,5 milionu Ké&.

Pfijlem z dopliikové &innosti v roce 2016 &inil 851 tisic K& Vysledny zisk
272,6 tisic K& je pridélen do rezervniho fondu a fondu odmén.

V roce 2017 se budeme podilet na administraci vefejnych zakdzek
souvisejicich s vybavenim rekonstruovanych &asti.

Vyro¢ni zprava Domova pro seniory Zahradni Mésto za rok 2016

sestaveno z podkladd vedoucich Usekd
foto: z archivu Domova pro seniory
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