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Nazev: Domov pro seniory Zahradni Mésto
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I€: 70878030

Pravni forma: pfispévkovd organizace
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Kontakty:
Telefon: 272 654 151-3
Fax: 272 659 720

e-mail: info@dszm.cz

www.dszm.cz

Motto:

Chovame se k ostatnim tak, jak si pfejeme,
aby se ostatni chovali k nédm.

Vyroéni zprdva je pfileZitosti, kdy se miZeme na chvili zastavit, prerudit kazdodenni ritudl Gkoll a povinnosti a zamyslet
se nad tim, co se nédm v uplynulém obdobi povedlo, z &eho jsme my i naii klienti méli radost a co bychom pfipadné mohli
v budoucnu zlepsit. Jsme domovem pro seniory a klademe diraz na slovo domov v nasem ndzvu. Pod timto pojmem si Ize
predstavit mnohé. Domovem nazyvdme misto, kde se citime dobfe a bezpeéné a které vnimdme jako jistotu. Nase Usili
sméfuje k tomu, abychom v Domové& pro seniory Zahradni M&sto takovéto misto vytvorili. Hlavnim obsahem této vyroéni
zpravy nebudou ekonomické Udaije, ale informace o poskytnutych socialné zdravomnich sluzbéch a péci. Diky kvalifikovanym
spolupracovnikim, nové vybudovanému pavilonu F a za pomoci modernich technologii, jsme schopni poskytovat kvalitni
a profesiondlini pééi véem nasim obyvatelim a vytvéret zde pFijemné misto k pobytu. V roce 2015 byla zahdjena rekonstrukce
nejstarsi &asti nadeho domova pro seniory. Touto rekonstrukci dokonéime modernizaci celého aredlu s pldnovanou celkovou
kapacitou 330 mist.

Jsem rada, ze pfi naplfiovéni nasi vize, se mohu spolehnout na kolektiv obé&tavych spolupracovnikd a podporu naeho
zfizovatele Hlavniho mésta Prahy. K vytvofeni domova pfispivaii také viichni ti, kterym neni osud nasich obyvatel Ihostejny.
At iz jsou to studenti na praxi, sponzofi, déti ze skolky v Mladeznické ulici, hudebnici ze zékladni 3koly Svehlova nebo hosté
z naseho programu kfeslo pro hosta. Ale jste to také Vy, obyvatelé nadeho domova. Podpory, kierou ndm vsichni nezi§tné
vénujete, si velmi vazim a moc za ni dékuji.

Mgr. Simona Zahradkova

feditelka



Usek Feditelky

feditelka: Mgr. Simona Zahrédkova
telefon: 272 654 151-3
e-mail: zahradkova@dszm.cz

Reditelka Fidi sekretaridt a vedouci jednotlivych dseka.

N&3 domov vykondva nésledujici ginnosti
hlavni éinnost: poskytovdni socidlni sluzby v domové pro seniory, kapacita 85 mist

a v domové pro seniory se zvl&3tnim rezimem, kapacita 131 mist

vedlejsi €innost:  prondjem bytd a nebytovych prostor, lékafskd péce

Klienti u nés najdou moderni zazemi

Podporujeme klienty, ktefi se z divodu véku &i zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji pomoc druhé
osoby. Domov pro seniory tvofi aredl s propojenymi budovami. Budovy jsou rozdéleny na patra, kterd tvofi samostatné organizaéni
celky. Jsou vybaveny velkokapacitnimi vytahy, které umoziiuji obsluhu klientd, dopravu stravy i materidlu. Klienti jsou ubytovani
v zafizenych dvouldzkovych pokojich. V srpnu 2015 byla zprovoznéna nové budova F, kterd spliiuje standardy nejvyssi kvality pro
zajisténi péce. Jeji optimdlIni vyuZiti je limitovdno potfebami prestavby pivodni budovy, jejichZ rekonstrukee je planovdana do roku
2017. Z divodu piestavby byla kapacita sluzby domov pro seniory snizena z 93 na 85 l6zek. Kapacita sluzby domov se zvl&stnim
rezimem byla snizena ze 146 na 131 ldzek. Po dokonéeni rekonstrukce vznikne velmi kvalitni aredl s moznosti realizace nagich vizi
pfi zajidténi péce pro klienty.

Cilem nasi prace je kvalitni péce

Na3i snahou je vytvoreni stabilniho tymu kvalifikovanych a obétavych zaméstnancd, ktefi zajidfuji péci o klienty.
Zaméstnanci vykondvaiji svoji ¢innost podle pfijatych standardd kvality. Pro zajidténi vysiiho stupné kvality byl zaveden
elekironicky systém evidence dochdzky. Svou &innosti podporujeme klienty v sobéstaénosti, distojném zplsobu Zivota
a dosavadnich spolecenskych kontaktech. Nasi snahou je vytvofit pro klienty prételské a bezpeéné zdzemi, ke kterému
prispiva také stabilni tym persondlu.

Pozomé vniméme pripominky a podnéty

Na pravidelnych spoleénych setkanich s klienty a zaméstnanci vytvafime prostor pro vzdjemnou komunikaci a informujeme
se o skutenostech, které se tykaji provozu domova. Obdobné vytvéiime komunikaéni prostor na nasich webovych strankach
pro sdéleni ndzord rodinnych pfisluinikd.

Za rok 2015 nebyl na zaklad& zdkona o svobodném pfistupu k informacim poddn z4adny dotaz. Evidovali jsme 79
pisemnych Zz&dosti o sdéleni informaci o poskytované socidlni pé&i. Viem bylo vyhovéno.

V roce 2015 bylo v domové seniord provedeno 9 kontrol. Kontroly provédély Hasi¢sky zachranny sbor, Prazské sprava
socidlniho zabezpedleni, Stdini zdravotni Ustav, dvakrat Zdravotni dstav se sidlem v Usti nad Labem, Odbor zdravotnictvi,
socidlni péée a prevence Magistratu hlavniho mésta Prahy, Oblastni inspektordt prace pro hlavni mésto Prahu, Veobecnd
zdravomni pojisfovna a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Kontroly neshledaly v &innosti domova 2&dné pochybeni. Drobné
nedostatky byly odstrané&ny na misté.

Klademe doraz na vzdélavani zaméstnancl

Vzdélavani a zvySovdni kvalifikace zaméstnancl je dileZitou souldsti zkvalitnéni pé&e. Pracovnici na Gseku socidlni
préce a aktivizace se zi&astnili celkem 16 $koleni. Vsichni pracovnici Gseku splnili povinny rozsah dalsiho vzdélavéni v poétu
minimdlné 24 hodin/rok.

Nasim velkym Gkolem je véasné dokonéeni rekonstrukce pivodni budovy a zaqjisténi jejiho provozu. V budoucnu bychom
se chtéli zamé&Fit na standardizaci postupl pfi zqjisténi péée. Jak z hlediska jednotlivych Gkond, tak také z hlediska Easového
harmonogramu.




vedouci: Renata Plevkovd, DiS
telefon: 725 587 278

e-mail: plevkova@dszm.cz

Pece o klienty je zakladem nasi préce

V roce 2015 bylo pfijato do domova pro seniory 21 klientd. Promérny vék klientd byl pres 85 let. Do evidence zadateli
bylo zafazeno 91 z&dosti. Do domova pro seniory se zvldstnim rezimem bylo pfijato 43 klientd. Promérny vék klientd byl
témér 84 let. Do evidence zadatell bylo zafazeno 224 Z4dosti.

Pé&e o klienta zacind jiz prvotnim jedndnim se zadatelem o sluzbu a administraci zadosti. Zadosti jsou hodnoceny dle
stanovenych kritérii a jednotlivi Zadatelé jsou pfijimani na zdkladé hodnoceni. Kritéria stanovend zfizovatelem jsou dostupnd
na webovych strdnkdch domova pro seniory.

Podporujeme klienty pfi vyfizovani socidlnich zdleZitosti. Napfiklad pomdhdme zafizovat obéanské prikazy, davky pro
zdravotné postizené obéany, pfispévky na pédi, Zadosti o pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, doprovody, na pozadani
klienta zajisfujeme zmény vyplaty dichodd, ndkupy apod. Jedndme a spolupracujeme s rodinami a blizkymi nagich klientd.

Vyfizujeme dal3i socidlni a finanéni zdleZitosti u osamélych klientd. Napf. pomdhéme s fesenim dluhd nebo bytové situace
klienta (ukoné&eni ndjmu a vyklizeni bytu), prevzeti vécnych depozit apod.

Aktivizaéni programy pomahaii klientom

Aktivizaéni programy lze &lenit z hlediska &asového na denni, tydenni a mé&siéni. Z pohledu typu &innosti na pohybové,
spoleéenské, kulturni, didaktické a pamé&fové, vytvarné a tvofivé a duchovni. Aktivity také rozlidujeme podle individuélnich
potteb klienta. Pro imobilni klienty vyuZzivdme muzikoterapii, poudténi audioknih, hudby a filmd, &teni knih, novin a Easopisg,
ndevik psani, ludténi kiizovek, hrani spolecenskych her, vzpominéni na staré casy. VyuZzivdme kognitivni trénink pro zlep3eni
smysld, paméti, feci a hry pro rozvoj jemné motoriky a koordinace. Klienti mohou vyuzivat zahrady domova.

Tydenni dopoledni aktivity zahrnuji spolecenské hry (napf. bingo), pohybové aktivity (kuzelky, hazeni na branku), kulturni
(sledovani pofadu Krésy Cech, Moravy a Slezska).

Odpoledni aktivity jsou v&novény &innosti v klubech. V pondéli Klub sikovnych rukou, procvi¢ovdni paméti, didaktické hry a
S kytarou za Svatojénskymi proudy. V Utery zpivdme lidové pisné.. Stieda je vénovdna kulturnim akcim, na které zveme umélce
a zajimavé osobnosti z Prahy a okoli. Ctvrtek je vénovdn jéze pro seniory a pdtek pohybové rytmickému cviceni v sedé za
doprovodu zivé hudby a Povidéni o pfirodé. Cinnost v klubech je doplnéna o taneéni terapii, cvideni s pomdckami, zahradni
terapii, vylety po okoli, prohlidky zémkd a expozic.

V rédmci spoleéenskych aktivit slavime s nagimi klienty jednou mési¢né narozeniny. Navitévuji nds déti z matefské Zkoly a ze
zékladni 3koly. Od kvétna 2015 spolupracujeme s Hradni strézi. Nové jsme zprostfedkovali kazdy mésic baletni vystoupeni.
Od fijna jsme zahdijili projekt s ndzvem ,Kfeslo pro hosta”. Do spoleenskych aktivit patfi také oblibené grilovani nebo
rozlouéeni s létem pfipadné oslava Dne matek a MDZ, otevieni betlému a vdnoéni a silvestrovské posezeni. Kulturni akce
byly zaméfeny predeviim na tradiéni Masopust, Carodéjnice, velikono&ni zdbavu, Mikuléiskou zébavu, rozsviceni vano&niho
stromku, adventni koncerty, kavérnu s hudbou a koncerty pofddané Mé&stskou &ésti Praha 10.

Nasi seniofi se zi&astnili soutéze Tuzemsky Um v DS Hdije, sportovniho kléni v DS Zvonkovd a taneéni soutéze v DS Kobylisy
a mistniho kola ankety ,Srdce na dlani”, kterd probihala v nasem DS. Navstivili jsme také vystavu vyrobkd seniord v Lysé nad Labem.

V rdmci vzdéldvani jsme pro seniory usporddali predndasky Policie CR, spolku Bratfi Capkd a pfedndsku o Hradni strdzi. Seniordm
nabizime bohosluzby Cirkve ceskoslovenské husitské a fimskokatolickou m3i svatou. Do budoucna bychom se chtéli zaméfit na
reminiscenéni terapii a jako novinku zavést canis terapii. Pldnujeme vybudovdni dvou multisenzorickych center pro relaxaci klientd.

vedouci: Jana Pavelkové
telefon: 724 264 868

e-mail: pavelkova@dszm.cz

Staly zdravotni dohled

Viem klientdm domova seniorl poskytujeme zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidaijici jejich zdravotnimu stavu
a podporu pfi zvladdani péée o vlastni osobu. Osetfovatelskd péce je poskytovana nepretrzité 24 hodin. Zdravotni pééi zaijisfuje
prakticky |ékaf a odborni specialisté. Lékafskou péci zajidfuje v DS praktickd lékatka a zubni |ékatka na &asteény dvazek.
Zprostredkovévame fyzioterapii, pééi enterologa, psychologa, neurologa, diabetologa, psychiatra a ORL. Odbornd vysetteni
- interni, RTG, neurologickd, chirurgickd, urologickd, plicni a biochemickd zaqjistujeme dle zvyklosti klientd a provoznich
moznosti Domova pro seniory v okolnich nemocnicich a poliklinikach.

Smluvni vztahy mdme uzavieny se Vieobecnou zdravotni pojisfovnou, Vojenskou zdravotni pojisfovnou, Oborovou
zdravotni pojisfovnou a Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra CR.

Dbdme na bezpecnost

Peclivé monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt mimorddnych uddlosti, tak aby pfijatd opatieni pomohla mimofadnym
uddlostem predchdézet. Z celkové zaznamenanych 230 mimofddnych uddlosti v roce 2015 bylo 186 padu klientd. Nejcastjsi
pfi¢innou pddu je nestabilita pfi chizi a zakopnuti nebo uklouznuti.

Pomucky pro lepsi komfort klientd

Pro zvy3ené pohodliklientd byly v roce 2015 zakoupeny antidekubitdIni matrace. Na 1. patie budovy D byla do provozu uvedena
zvedaci jednotka ROOMES S, kterd zvysila komfort manipulace s nepohyblivymi seniory pfi osobni hygien&, pievozech apod.




vedouci: Marcela Ahmed
telefon: 724 999 923

e-mail: chmed@dszm.cz

Stravovani v duchu modernf vyZivy

Poskytujeme standardizovanou nutriéni pééi. Stravu zaijisfujeme pétkrat denné (snidané, piesnidavka, obéd, svading,
veefe a druhé vecefe diabetikim). Rozvoz realizujeme pomoci 4 nerezovych tabletovych vozd na pokoje klientd, &imz je
zajiténo doddni mnozstvim odpovidaijici a teplé porce. K pfipravé jidel pouzivdme moderni technologii, 2 konvektomaty,
tlakové pdnve a nerezovy kotel.

Pravideln& kazdy mésic se kond schizka se zastupci klientd, vedenim domova, zdstupci stravovaciho Useku, nutriénimi
terapeutkami a zdravotn&-osetfovatelskym persondlem. Zabyvdme se také podnéty a pfipominkami klientd ke stravé, které
zohledfujeme pfi sestavovani tydennich jidelni¢kd. Neustdle obmé&fujeme a zavadime nové druhy pokrmd (receptur).

Pro pfipravu jidel pouzivéme &erstvé a kvalitni suroviny z mistnich zdroj, dle aktudlini sezénni nabidky dodavateld.
Zaved|i jsme vlastni dietni systém. Strava je ddle upravovéna dle individudlnich potieb klientd. V pFipadé specifické diety
ordinované lékafem (napf. z ddvodu onemocnéni) je individudlni dieta sestavovdna nutriéni terapeutkou. Na pozddani klienta
moZeme zaijistit Gpravu jidla nebo zménu pfilohy. Ddle zajisfujeme mlééné piidavky a specidlni tekutou vyzivu (tzv. nutriéni
népoje) pro doplnéni energetickych hodnot.

Stravovaci Usek téz zaijistil klientdm v roce 2015 ob&erstveni na viechny spolecenské akce. Ddle jsme pro nade seniory
pripravili velikonoéni, mikuld3ské, vanoéni a silvestrovské balicky.

Praddelna i pro klienty

Ve vlastni pradelng, kterd je soucdsti domova, zaijidfujeme celodenni provoz sedm dni v tydnu. Pereme pradlo, které je
majetkem domova (lozni, ruéniky, ubrusy atd.), ale i veskeré osobni pradlo klientd. K vybaveni pradelny patfi velkokapacitni
i mendi pracgky, susi¢ky, Zehlici lis a mandl. Identifikaci zaji¥fujeme pomoci znagkovaée prddla. Klientdm v pfipadé zdjmu
nabizime drobné opravy oble&eni, které jsou doplikovou &innosti pradelny.

Privétivd recepce

Provoz v recepci je zaji$tén nonstop. Recepéni zaqjistuje prvni kontakt s pfichozimi, podavé informace, dohlizi nad
pohybem osob a vozidel v aredlu, vede pisemnou dokumentaci o viech ndvétévnicich, ktefi vstupuji do domova. Dbéme
na milé, pFivétivé a ochotné vystupovani zaméstnanci recepce. Poddvané informace jsou presné a profesiondlni a recepéni
zvladaii krizové situace. Recepce slouZi také jako ohlasovna pozari a telefonni Gstredna.

Cistota a potadek jsou vizitkou domova

Pracovnice 0klidu zaijisfuji kazdodenni Gklid (véetné svatkd). Staraiji se o Eistotu na pokojich klientd a o spolené prostory
a kanceldfe zaméstnancd. V roce 2015 jsme uvedli do provozu tklidovy stroj, ktery vyuzivame na dklid velkych spoleénych
prostor (zejména chodby a spojovaci koridory).

V budoucnu pldnujeme vyménu zafizeni v prédelné.

vedouci: Jifi Lehecka
telefon: 723 760 164

e-mail: lehecka@dszm.cz

Spolehlivy provoz

Pracovnici technického Gseku se staraji o bezpeény a spolehlivy chod zafizeni a provoz budov, z&&sti Gdrzbu zahrady
a zelené a dklid snéhu. Zaijistuji pohotovostni sluzbu pro nenadélé a havarijni situace a déle autoprovoz. V roce 2015 bylo
pofizeno nové osobni auto. Pro klienty zabezpecujeme pFevoz na vy3etieni, dopravu pro vyfizeni Gfednich zdlezZitosti nebo na
rizné spolecenské akce.

Bezpeénostnitechnik sleduje dodrzovdani predpist na Gseku bezpeénosti prace, energie, nakladani's odpady, autoprovozu,
pozdrni ochrany apod. Ddle zqjistuje revize strojo a zafizeni.

V roce 2015 byla zprovoznéna budova F, kterd si vyzddala sezndmeni s provozem a nastaveni novych provoznich
postupd. Pracovnici technického Gseku se podileli na zprovoznéni zafizeni a zaskolovani obsluhy. Z divodu havarijniho stavu
byla provedena oprava stfechy nad sklady a zdsobovaci rampou kuchyné.

V pfistim roce planujeme nékup vozidla pro zajisténi dopravy klientd.




vedouci: Ing. Alena Pedtovd
telefon: 702 065 249

e-mail: pestova@dszm.cz

Ekonomicky dsek zajisfuje vedeni G&etnictvi a sprévu rozpoétu, eviduje majetek organizace, zaijidfuje ndkup provoznich
potfeb, vede skladové hospoddfstvi a také provadi bezhotovostni i hotovostni platebni styk. PFi vyb&ru dodavateld postupuije-
me v souladu s podminkami zdkona o zaddvani vefejnych zakazek a dle zékona o finanéni kontrole.

Investujeme do pohodli klientd

Ke zlep3eni pé&e o nale klienty pfispélo v roce 2015 preddni nového pavilonu zfizovatelem, ktery do nového vybaveni
pokoji a provoznich prostor investoval 14,7 milionu Ké&.

Také v roce 2015 jsme investovali do zafizeni a vybaveni. Do stropniho kolejnicového systému pro pfepravu klientd 1,9
milionu K&, ndkupu potfebného vybaveni do stdvajicich i novych provoznich prostor domova 936 tisic K&, do technického
vybaveni pro sledovani kvality vody 48 tisic K&.

Dary a prostiedky z dopliikové Cinnosti z minulych let, celkem 155 tisic K&, jsme vyuzZili pro Ghradu aktivizaénich, reha-
bilitaénich a hernich pomicek, organizovali jsme kulturni programy a pfipravili poho3téni po klienty pfi jejich vyznamnych
Zivotnich vyrogich. V roce 2015 jsme pfijali finan&ni dary ve vy3i 35 tisic K&, které byly vyuzity v souladu s darovaci smlouvou
vyhradné na aktivizaéni pomicky pro nase klienty.

V pfipadé potfeby nabizime klientim moznost spravy jejich finanénich prostfedkd. Klient mizZe vlozit své prostfedky na
zvl&3tni bankovni G&et, ktery je vyhrazen pouze pro depozita klientd. IndividudlIni vklady a vybér z Gétu jsou sledovény ve
zvl&3tnim eviden&nim programu ,Depozita”. Vypis z tohoto Gétu, ve kterém Ize sledovat pohyb a stav finanénich prostiedkd,
obdrzi klient minimdlné 1x za mésic.

Hospodareni v roce 2015

Celkové néklady na provoz organizace &inily 90 003 tis. K&. PFijmy tvofily platby od obyvatel domova za poskytované
sluzby (23 miliond K¢&), pfispévky za poskytnutou pédi (17,6 milionu K&), pFispévek zfizovatele &inil 35 miliond K¢, stétni do-
tace MPSV 10 milion K& a pfijmy od zdravotnich pojistoven 2,6 milionu Ké&.

Pfijem z dopliikové &innosti v roce 2015 &inil 927 tisic K&. Vysledny zisk 277 tisic K& bude pfidélen do rezervniho fondu
a fondu odmén pro rok 2016.

Také v pfistim roce vyuZijeme prostiedky na aktivity nadich klientd a pomoc pfi jejich rehabilitaci a na kulturni program.
Budeme se pfipravovat na otevieni nového pavilonu, ktery je v souasné dobé v rekonstrukei, a pfi jeho otevieni v roce 2017
bude tfeba zajistit provozni a persondlni potieby.

sestaveno z podkladd vedoucich Gsekd

foto: z archivu Domova pro seniory Zahradni Mé&sto
grafickd Oprava: studio R et B

tisk: Studio Ja$

néklad: 20 ks

schvdleno k tisku dne 4. 5. 2016
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