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Uvodni slovoreditelky

Vazeni a mili, damy a panove,
je mi pogSenim seznamit Vas s n&ginosti v uplynulém roce 2013.

O tom jak se nam v doméwdai, rozhoduje prace a nasazeni Zsmand
a spoluprace klieft Za dilezité povaZzujeme gstovani dobrych mezilidskych
vztahi a prositedi, ve kterém zijeme.

S uvedenym souvisi fakt, Ze v uplynulém roce jsmwestovali nemalé finani
prostedky do vybaveni domova. Nakoupili jsme novy nébkyte jidelny,
konvektomat, zaZehlovaci lis na Zeai pradla, relaxai kiesla, evakumi
podlozky pro imobilni klienty, investovali jsme dmitulréni interiéi novymi
vymalbami atd.

S pobytem v fjemném prosedi souvisi dostavba pavilonu ,F“, ktera se chyli
ke svému konci v roce nadchazejicim tj. v roce 2014

Poddilo se nam rozgit aktivity pro naSe klienty. Socialni Usek zah§jibvoz
.panského klubu®, velky zajem jevili klienti o krini cinnosti, které
organizujeme. Oblibeny je tafd ctvrtek pod vedenim tageiho mistra,
pravidelné setkavaniftip zpévu, nemaly zajem je @&innost ve vytvarném
¢i kulturnim spolku.

Zanmestnanci investovaltas a Usili do pravidelného wtdvani jak v oblasti
odbornychéinnosti, tak v oblasti @@ zangstnan@ o sebe samé, coz souvisi, jak
jsem jiz vySe uvedla se spokojenosti #astmand a pstovanim dobrych
mezilidskych vztah.

Pfi pravidelnych spoknych setkanich s klienty a zastnanci jsme dostali
prilezitost se vzajentninformovat o skuténostech, které se tykaly provozu
domova. Byla to filezitost zjistit silné a slabé stranky provozw; c¢ace souvisi
s oblasti vzajemnéigéry mezi klienty a domovem.

V této souvislosti nemohu opomenout dobrou spokipise Zizovatelem
hlavnim ng¢stem Prahou, jeho jednotlivymi odbory,édiskoucasti Prahy 10,
domovy pro seniory — v MaleSicich, v KobylisicmaHajich.

Damy a panové, dovolte mi na 2as velikou radosti pattovat vSem nasSim
zangstnan@m za dobrou praci, naSim sponiar za dary, které wthli radost
a nasim klienim za jejich divéru, které si vazim.

)
Simona Aahradkovia
ifeditelka



Zakladni udaje o organizaci

Nazev: Domov pro seniory Zahradni Msto
Sidlo: Srézenkova 2973/8, 106 00 Praha 10 — Zahradnidgto
Poskytované sluzby: domov pro seniory, kapacita 9®ist

domov se zvlaStnim rezimem, kapacita 146 shi
Z¥izovatel: hlavni mésto Praha

Kontakty: www.dszm.cz

Telefon: 272 654 151 (3)

Fax: 272 659 720

|C: 70878030

Hlavni ¢innost: poskytovani socialni sluzby

VedlejSi ¢innost: pronajem bytia a nebytovych prostor, [ékd&ska p&e



Management

Reditelka
Mgr. Simona Zahradkova

Zastupkyné reditelky a vedouci provozniho tseku
Alice Linhova

Vedouci stravovaciho useku
Marcela Ahmed

Vedouci Useku socialni prace a aktivizace
Renata Plevkova DiS.

Vedouci zdravotn® — oSetovatelského Useku
Mgr. Andrea Kazilek



Dary a sponzai

Dékujeme vSem nize uvedenym sponzém, kteri vroce 2013
prispéli poskytnutim finanéniho ¢ vécného daru ke zlepSeni
kvality poskytované socialni sluzby:

Finanéni dary

Jaroslava Pair
Ladislav Smolik

Ing. Monika Velkova
Pegas s.r.o.

Celkem

Vécné dary (v hodnotach bez DPH)

Potraviny

Hostivarska pekarna, s.r.o.

Alimpex Food a.s.
Arie — Food s.r.o.
Pegas s.r.o.

Miva spol. s.r.o.

Exver Food s.r.o.
Zderek Lutovsky
Veri Group s.r.o.

Ostatni

Exver Food s.r.o.
Ing. Andrea Hajkova
Ing. Miroslav Sikyta
MePro Trading s.r.o.
ICV — Sérka, 0.p.s.
MIKROPOST, s.r.0.

Celkem

kaky
vanagky
maslo
Spekidy
potraviny
kolge
cajové peivo
kava
ryby
ovoce

termosy
choditko
kluzné podlozky

matrace s pulsatorem

Cistici prostedky
tisk

5 000,--
2 168,--

10 000,--
10 000,--

27 168,--K

584, --
2 325,
2 868,--
1227,
1 050,--
367,50
3 220,--
4 440,--
7 250,--
3 298, --

63 000,--
7 000,--
12 112,--
51 842, -
36 340,--
15 168,--

K 212 091,50 K



Udaje k hospoddaeni organizace

Hlavni ¢innost

Pro rok 2013 ndm byla poskytnuta neinvastidotace MHMPve vySi27 046
tis. K¢, kterd byla vyerpana v plné vysi. JelikoZz organizace docililavesin
vymoZzeni pohledavky za VZP #gqulchozich let §etrg Uroku z prodleni vynds
v hodno¥ 10825 tis. K, dosahla ipozitivniho hospodg&ého vysledku
ve stejné vysi.

Statni dotace MPSV na rok 2013 byla poskytnuta y& & 500 tis. K& a byla
pouzita na Uhradu nakladna zamistnance zajidljici poskytovani socialni
sluzby a Uhraddasti provoznich vydéjna elektrickou energii a teplo.

Celkové vynosy z hlavntinnosti za rok 2013 bez dotaginily 48 733,3 tis. K

(v roce 2012 to bylo 47 549&s. K¢), vynosy z prodeje sluzeb na&tu 602

doséahly hodnoty 45 930,5 tiscKNaklady na hlavni ¢innost ¢inily v roce 2013
celkem83 221,2 tis. K. Uspory v nékladech proti upravenému razpabyly

dosazeny fedevSim v oblasti nakladna opravy — 646,6is. K¢ a v odpisech
dlouhodobého majetkrd,3 tis. KE.

Dopliikova ¢innost

Vynosy z dophikové ¢innosti dosahly ¢astky celkem 951,9 tis. K, z toho
vynosy zanajemneé z byi a nebytovych prostor 206,1 tis¢ & za vykony |ékid

745,8 tis. K. Celkové naklady na dopiikovou ¢innost byly za rok 2013
vykdzany ve vysi 757,0s. KE. Dosazeny ziskinil 194,9 tis. KE.

V roce 2013 bylo inovovano #aeni Domova pro seniory nakupem nového
konvektomatu do kuchyna pdizenim Zehliciho lisu na pradlo a zazehlovaciho
lisu na znd&eni pradla, dale byly gizeny stoly do jidelny pro klienty. Pro
zvyseni komfortu a bezpeosti klienfi byla pdizena polohovaciiksla, Zidle
pro seniory, evakuai podlozky, termosy na vyde] nafipjantidekubitni
matrace a dalSi drobné vybaveni. Nakup dvou vakowwedak, planovany
na rok 2013, byl izzovatelem schvélen, ale realizace se vzhledemnkine
schvéleni pesunula do roku 2014 sténjako investice do pdeeni
dochazkového systému.



Rozvaha — bilance

Stala aktiva 258 797 347,6FK

Obgzné4 aktiva 29 967 199,2&8K

Aktiva celkem 285764 546,91 K

Vlastni kapital 244 569 163,5%K

Cizi zdroje 41 195 383,32¢K

Pasiva celkem 285 764 546,91¢K

Vykaz zisku a ztraty

Naklady celkem

83 221 235,13 K

Spoteba materialu

10 324 588,5¢K

Spoteba energie

7 459 390,88 K

Opravy a udrZzovani

1477 746,54 K

Cestovné

2 480,0@K

Naklady na reprezentaci

38 456,39 K

Ostatni sluzby

3653524, 7&K

Mzdové naklady

40 909 293,0&K

Zakonné socialni pojisni

13 744 559,00 K

Jiné socialni pojigni 181 310,00 K
Z&akonné socialni naklady 394 611,93 K
Jiné socialni naklady 49 000,00 K
Jiné dag a poplatky 3 090,00¢K
Odpisy dlouhodobého majetku 3834 616,80 K
Naklady na vyazeni pohledavek 16 314,00 K
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 8 BBKE
Ostatni naklady zinnosti 292 690,59 K

Vynosy celkem

84 303 689,92 K

Vynosy z prodeje sluzeb

45 930 483,06 K

VymoZenda pohledavka VZP 798 522,00 K
Urok z prodleni VZP 639 971,0&K
Cerpéni fond 61 911,00 K
Ostatni vynosy Zinnosti 1422 979,73K
Uroky 24 391,13 K

Vynosy mistnich vladnich instituci z transfe

[ 35 546 000,00 K

1082 454,79K

Hospodartsky vysledek




Personalni obsazeni

Pocet zaméstnanai na jednotlivych pracovnich pozicich k 31. 12. 2013

Pracovni pozice Fyzicky stay Uvazky
VSeobecné sestry 22 20,5
Zdravotntti asistenti 2 1,5
OSetovatelé 6 6
VSeobecni sanita 29 27,75
Nutri¢ni terapeuti 2 1,5
Pracovnici v socialnich | 34 33,75
sluzbach

Délnici ve zdravotnictvi | 3 3
(kuchyiky)

Administrativa 10 9,6
Socialni pracovnici 10 9,6
Uklid 16 16
Pradelna 7 7
Kuchyn 19 19
Recepce 4 4
Udrzba 2 2
Lékai 2 0,6




Stravovaci usek

V zatizeni poskytujeme pro klienty celodenni stravovéBirava je svym
sloZzenim, mnoZstvim a Upravoutigpisobena ¥ku, zdravotnimu stavu
a individualnim patbam Klieni.

Dietni omezeni ordinuje |ékavzdy po dohod s klientem. Jideldek
je sestavovan ve spolupraci s ntrifiterapeutkou. Strava je kliémt podavana
ve spoléné jidelr® nebo klubovnacki piimo na pokojich. V rdmci zkvaliéni
stravovani nabizime klielth moznost zrény prilohy k hlavnim chodim.

K pripraw jidel pouzivame vzdyerstvé a kvalitni suroviny z mistnich zdroj
dle aktualni asezénni nabidky dodavatellTydenni jidelniek neustéale
obmeénujeme. Zavadime nové druhy poKrma to vzdy ke spokojenosti Klignt
a na zaklagjejich pozadavi.

Podréty a pipominky ke stravovani v domévmohou klienti 1 x résiéne
vyjadtit prostednictvim stravovaci komise nebo vyuZzit schranelenijrch pro
piedavani stiznosti, poé&hi a gipominek dostupnych na vSech stanicich
Vv zdizeni.
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Usek socialni prace a aktivizace

V roce 2013 bylo pjato do sluzby domova pro senio?g klienti. Do evidence
Zadatel bylo zatazenol16 Zadosti. Rimeérny veék klienti byl 84,09let.

Do sluzby domova se zvlastnim rezimdaylo prijato 54 klienti. Do evidence
Zadatel bylo zadazeno261 Zadosti. Rimeérny vk klienti byl 83,25let.

V uplynulém roce pirbéZzré probihala jednani s Zadateli o poskytovani sokcialn
sluzby v Domo¥ pro seniory Zahradni &4to jak v mist pobytu Zadatél
tj. v.domacim prosgedi, pop. I&ebnach dlouhodanemocnych apod.

V ramci poskytovani socialni sluzby byli klienti g@morovani ve viizovani
osobnich zalezitosti n&p vystaveni novych alanskych pikazi, volbe

prezidenta republiky a volbach do Poslaneckéénmmvny Parlamentu,
dorwovani postovnich a fingnich zasilek.

Pctet klienti s gispivkem na péi
sluzba domov pro seniory

|. stupei 17
ll. stuper 23
. stuper 31
V. stupei 14
bez ispivku 7

Pctet klienti s grisptvkem na péi
sluzba domov se zvlastnim rezimem

|. stupei 19
ll. stuper 36
ll. stuper 32
V. stupeh 38
bez ispivku 14

Cinnost aktivizace v roce 2013 zajivalo celkem 5 aktivizaich pracovnitk.
Denre pripravovali pro klienty dopoledni program zé&ifeny fevazri na praci
se skupinou: kondni cviceni ,vsed“, hratky s paniti, vytvarna dilna nebo
zpivani i kytare. Ve spolupraci s aktivizaimi pracovniky pravidekh
1x mésicné oslavovali klienti narozeniny.
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Nabidka zajmovych aktivit byla so@sténa do klubu Sikovnych rukou, klubu
zpivani, povidani oiffrodé a tanéniho klubu.

Spol&enské akce odpovidali tradicim. Slavili jsme ihapgMasopust
Carodéjnice, letni prazdniny jsme si zpéiit akci Letem swtem. V adventni
¢as jsme oteviraliBetléem. Slavili jsme MikulaSe, rozsvitili varmi strom
a pocdtkovali sponzaim. Neopomali jsme o Vanocich poseét a spoléné
oslavit i Silvestra.

V nabidce byly hudebni progranavarna s hudbou Trikralovy koncert

sboru Gabriel, koncert Dolinky, Branické Duo, opgréubomira Havlaka,
StrasSnicky sbor sikg’anskymi a lidovymi pistmi, hra na kytaru a Zp Ivety

Novotné. Uvitali jsme operetniho&aka Karla Blahu.

Tradici jsouvystavy obraai ve vstupni hale domova pro seniory. V roce 2013
to byly vystavy obraz LibuSe Hlavékove, spolku amatérskych vytvarfijk
vernisdZ obrax Igora Sevika a vystavy klientskych praci z vytvarné dilny
a klubu Sikovnych rukou.

K dalSim akcim pailo povidani na téma,Nasili pachaného na seniorech.”
Novinkou pro seniory byla také spoénska hraingo.

Urad nméstskécasti Prahy 10 nam kazdaére vénuje koncert KMezinarodnimu
dni seniora a Vanoaim.

VyuZili jsme nabidky jinych zZdzeni socialni p& v hlavnim nist Praze
a astnili jsme se na sportovnich s@iith: Chodovské Sipky, Sportovnich her
ve Zvonkové a v doma@vpro seniory v MaleSicich. Velmi U8na byla dast
na sowzi Tance vsedlv Domo\ pro seniory Kobylisy.

V domow se dvakrat @sicné kona bohosluzba Cirkv&eskoslovenské -
husitské &mskokatolické.
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Zdravotn é — oSefovatelsky usek

Zdravotni a oSébvatelskda p& byla klienbm poskytovana cleny
multidisciplinarnino tymu a realizovana pri@stnictvim oSébvatelského
procesu kvalifikovanym zdravotnickym personalemieggitt 24 hodin.

Zamestnanci zdravoth oSetovatelského Useku spolupracovali s klienty a jejich
rodinnymi gislusniky v ramci procesu individualniho planovsinizby.

Nutri¢ni terapeutky provadly 1 x mésicné nutricni screening u vSech klignt

Zdravotni pée byla interd zaji¥ovana praktickou |ékkou, stomatologem
a rehabiliténi p&e lékaem specialistou a fyzioterapeutem. Dotizeni
pravidelrt dochazeli odborni léka(logoped, psychiatr, neurolog, diabetolog,
specialista v oboru klinicka vyziva). V ramci koraphi pée o klienty probihala
spoluprace s dalSimi odbornymi specialisty.

Vroce 2013 byl Usek vybaven zdravotnickymi prfedky a porickami
k zajiSeni snadgjSi a bezpén¢jSi manipulace s klienty. Byly zakoupeny
evaku&ni podlozky, antidekubitni matrace, relama kiesla, rehabiliteni
a polohovaci pofitky, voziky a varné termosy.

Monitorujeme a vyhodnocujeme vyskyt miradnych udalosti.NejcasgjSi

mimoradnou udalosti je pad klienta se vSemi nasledkyocé 2013 doslo
vzhledem k pjatym preventivnim opaenim ke snizeni gtu padi oproti roku

2012 zel77nal51 padi.

Leden ¢erven:69 padi

Cervenec - prosine&2 pad:
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V prosinci 2013 bylo provedeno dotaznikové iéeit spokojenosti kliedt
rodinnych gislusniki a ostatnich zainteresovanych osob s poskytovanou
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socialni sluzbou. Celkem bylo distribuovano 144 adaftka, vrétilo
se 96 dotaznik navratnost byla 66,6 %. Dostatek ochoty ariesosti
od zangstnan@ vyjadilo 94 respondefit pocit bezp& a jistoty uvedlo
89 oslovenych. S arovni o$evatelské p& bylo spokojeno 81 a lékské pée
88 respondeiit Nastupem do domova pro seniory se splnilo az klghti
o¢ekavani od poskytované sluzby arizani by svym zndmym dopaiiio
87 oslovenych.
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Vzdélavani zameéstnancu

Celozivotni vzdlavani vychazi ze zakona. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a zadkon& 96/2004 Sb., o nelékekych zdravotnickych povolanich.
Na zaklad identifikace pateb organizace je vedoucim pracovnikem u vSech
zantstnand kazdor@né zpracovan individualni vzthvaci plan.

Vzdélavaci akce probihalyipvazre v Domow pro seniory Zahradni &4to.
Vzdélavaci akce uskuténéné v roce 2013

« Uvod do nefarmakologickych a aktiviz&nich metod v p& o osoby
s demenci

* Prvky bazalni stimulace v kazdodenni p& o klienty
* Vyznam vyZivy v domovech pro seniory

* Nacvik zakladnich technik v rehabilitaci v Domo¥ pro seniory
Zahradni M ésto
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Vyrobky klient @ z klubu Sikovnych rukou a keramicke
dilny
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