
 

Dotazník spokojenosti klientů, rodinných příslušníků a ostatních 

zainteresovaných osob s poskytovanou sociální službou 

 
Vážená paní, vážený pane, dovolujeme si obrátit se na Vás s prosbou o vyplnění 

anonymního dotazníku. Slouží ke zjištění spokojenosti s poskytovanou sociální 

službou. Souhlasíte-li s vyplněním dotazníku, označte křížkem jednu 

z možností. V případě otevřené otázky vyjádřete svůj názor. 

 

1. Jak jste spokojen/a s prostředím v DS?  
bezbariérovost       vyhovuje    nevyhovuje  

osvětlení        vyhovuje    nevyhovuje 

vybavení nábytkem a obrazy    vyhovuje    nevyhovuje 

místa k posezení      vyhovuje    nevyhovuje 

využití knihovny      vyhovuje    nevyhovuje 

počítač a internet      vyhovuje    nevyhovuje 

jiné ………………………………….   

 

2. Jak jste celkově spokojen/a s lékařskou péči?  

  velmi spokojen/a    spokojen/a    nespokojen/a    velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

3. Jak jste spokojen/a s úrovní ošetřovatelské péče? 

  velmi spokojen/a    spokojen/a    nespokojen/a    velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

4. Jste spokojen/a se sociálním poradenstvím (pomoc při vyřizování osobních 

záležitostí)? 

  velmi spokojen/a    spokojen/a    nespokojen/a    velmi nespokojen/a 

 Co postrádáte?……………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

5. Jste spokojen/a s kvalitou služeb prádelny? 
  velmi spokojen/a    spokojen/a    nespokojen/a    velmi nespokojen/a 

 Co postrádáte?……………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… …… 

 

6. Jak byste ohodnotil/a úklid a čistotu v našem zařízení? Zvolte na škále 

od 1 do 4, kdy 1 je nejlepší a 4 nejhorší.  



 

1   2 3 4 

 Co postrádáte?……………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… …… 

 

7. Jak jste spokojen s kvalitou, organizací a úrovní kulturních akcí 

a aktivit? 

  velmi spokojen/a    spokojen/a    nespokojen/a    velmi nespokojen /a 

Pokud nejste spokojen/a, napište Vaše představy…………………………….. 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………   

 

8. Jak jste spokojen/a se stravováním? 

dostatek jídla        vyhovuje    nevyhovuje 

pestrost a chuť jídla      vyhovuje    nevyhovuje 

doba podávání      vyhovuje    nevyhovuje 

teplota          vyhovuje    nevyhovuje 

dostatek času na konzumaci jídla   vyhovuje    nevyhovuje 

 

9. Máte možnost zakoupit si jídlo a nápoje? 
  ano, vždy       ano, občas   ne 

Pokud ne, navrhněte možnosti zlepšení této služby ………………………….. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

10 a. Máte  k dispozici dostatek nápojů, tekutin (můžete se kdykoliv napít)? 
  ano, vždy       ano, občas   ne 

     b. V případě nedostatku tekutin, můžete kdykoliv požádat personál 

o jejich doplnění? 

  ano, vždy       ano, občas   ne 

Pokud ne, vyjádřete svůj názor na zlepšení kvality nápojů a jejich množství 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

11. Jste spokojen/a s chováním zaměstnanců?   

zdvořilost      ano, vždy       ano, občas   ne 

klepání na dveře    ano, vždy       ano, občas   ne 

pozdrav     ano, vždy       ano, občas   ne 

oslovení     ano, vždy       ano, občas   ne 

 
12 a. Máte dostatek soukromí (kontakt s návštěvami, soukromé věci)? 

  ano, vždy       ano, občas   ne 

 

 



 

b. Respektují zaměstnanci při péči o Vás intimitu (osobní hygiena, 

převlékání)? 

  ano, vždy       ano, občas   ne 

 

13. Projevují Vám zaměstnanci dostatek ochoty a vstřícnosti? 

    ano, vždy       ano, občas   ne 

 Pokud ne, v jakém případě ………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

14. Máte v zařízení pocit bezpečí a jistoty? 

    ano, vždy       ano, občas   ne 

  Pokud ne, z jakého důvodu ………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

15. Doporučil/a byste toto zařízení svým známým? 

    rozhodně ano       ano   ne     rozhodně ne 

   Pokud ne, z jakého důvodu …………………………………………………. 

   ………………………………………………………………………………. 

   ………………………………………………………………………………. 

 

16 a.  Uveďte, jak dlouho v zařízení bydlíte ………………………………… 

       b.  Splnilo se nástupem do zařízení DS Vaše očekávání od poskytované 

služby? 

  ano        ne 

 Pokud ne, uveďte Vaše představy…………………………………………...... 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

  

17. Cokoli, co byste nám rád/a vzkázal/a, navrhoval/a, doporučil/a zlepšit:  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Děkujeme Vám za ochotu a čas věnovaný při vyplnění dotazníku. 

Vedení Domova pro seniory Zahradní Město.  


